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ABSTRAKT

Kulifaj, Peter: Metodika nizkoprahovych programov pre deti a mladez. Bakalarska
praca, Univerzita Komenského. Pedagogické fakulta, Katedra socidlnej prace. Veduci
bakalarskej prace: PaedDr. Libor Klenovsky. Bratislava : Pedagogicka fakulta UK,
2008. 68 s.

Autor sa v praci zameriava na zdékladné vymedzenie metodiky nizkoprahovych
programom pre deti a mladez. Toto vymedzenie je realizované najmi vo vztahu k
principom konceptu a Standardom prace. V SirSom teoretickom ramci rozpracuva
jednotlivé Casti Standardov s dérazom na suvislost’ s praxou. Na zaklade spracovania
dostupne;j literatiry a rozhovorov s pracovnikmi nizkoprahovych programov sa autor
venuje vybranym aspektom metodiky. Identifikuje pristup pracovnikov, definuje
nizkoprahovy program v systéme volnocasovych aktivit a zdoraziiuje vyznam
socialnych sluzieb. Upozorfiuje na konkrétne prilezitosti a ohrozenia v oblasti

metodiky a poukazuje na mozZnosti inStitucionalneho rozvoja do budticnosti.

KrPacové slova: nizkoprahovych klub, deti, mladez, streetwork, terénna praca,

metodika, Standardy



PREDHOVOR

Od marca roku 2005 pracujem v obc¢ianskom zdruzeni Mladez ulice, ktoré sa hlési k
principom nizkoprahovych programov pre deti a mladez a realizuje takto zamerany
terénny program. Pocas svojho posobenia v iom, najprv ako dobrovol'nik a neskor aj
ako koordinator projektov som sa venoval detom a mladym l'udom zo socidlne
znevyhodneného prostredia. Domnievam sa, Ze to boli prave principy nizkoprahovych
programov pre deti a mladez, ktoré ndm umoznili nadviazat’ vztah a pracovat so
skupinou klientov, ktora Standardne nevyuziva dostupné sluzby a zaroven sa ocitd v
situdciach, pri ktorych by podpora zvonka mohla byt uZito¢na. Moja praca je teda nie
len analyzou dostupnej literatiry o problematike, ale zaroven do nej vkladam svoje
poznatky a sktisenosti, ktoré som nadobudol v ramci svojho pdsobenie v organizacii a
tiez v pracovnej skupine nizkoprahovych programov pre deti a mladez. Tato skupina
je zastupend viacerymi organizaciami a zaoberd sa upravou Standardov, organizovaniu
konferencii a odbornych semindrov. Aj v ramci tychto podujati som sa stretdval s
pracovnikmi “nizkoprahov” z celého Slovenska. Stretnutia a rozhovory s nimi mi
poskytli podstatnu ¢ast’ materidlov a podnetov a vyrazne prispeli k celkovému obsahu
prace.

Mojim zadmerom nebolo vytvorit' len bezduchu kompilaciu bez funkéného a
praktického zamerania. Pracujem s vystiznymi citdciami, nebudem podrobne
definovat’ a rozoberat’ uz spracované témy. Citatel bude mat’ moZnost venovat’ sa
hlbsie témam ktoré ho zaujali v mojej praci siahnutim po bibliografickych zdrojoch,
ktoré v praci vyuzivam.

Cielom prace nie je ani komplexné zozbieranie relevantnych zdrojov a
informacii a vyvodit’ zadvery pre prax. Vo svojej praci by som chcel nacrtnut’ len
niektoré zakladné otazky a moznosti odpovedi. Dokonca je mojim zdmerom nechat’
niektoré témy otvorené, aby sa tak vytvoril priestor pre d’alSiu diskusiu. Verim, Ze
analyza, kritické myslenie a mozno aj odporacania a hypotézy, ktoré sa s odstupom
casu ukazu ako (ne) spravne pomdzu posunut koncept nizkoprahovych programov
pre deti a mladez o kusok vpred.

Tymto by som rad podakoval PaedDr. Liborovi Klenovskému za odborné

vedenie a uzito¢né rady v procese tvorby prace.
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UvVOoD

V marci 2007 si pripominal 10. vyro¢ie svojho vzniku prvy nadSencov, ktorych
oslovila myslienka programov zalozenych na akceptacii, spajajucich volnocasové
aktivity s odbornou podporou. Mnohé sktisenosti nacerpali od ¢eskych kolegov, ktori
boli predsa len o kusok d’alej. Ddélezitym medznikom v rozvoji nizkoprahovych
programom bol zdujem Nadécie Intenda (vtedy eSte Nadéacie mladeze Slovenska) o
tento, v nasich podmienkach inovativny pristup pri praci s detmi a mladymi. V
programe Znizujeme prahy podporili finanéne niekol’ko desiatok nizkoprahovych
programov. Prave v spolupraci s klubom Kaspian pripravili prvy dlhodoby vzdelavaci
program pre (buducich) pracovnikov a dobrovolnikov v nizkoprahovych programoch
pre deti a mladez. V roku 2005 si prevzali certifikaty prvi ispesni absolventi tréningu.
O rok neskor sa k nim pridali d’alsi vySkoleni pracovnici. V tomto obdobi uz zainaja
vznikat’ nové programy ako “huby po dazdi”. Vytvara sa pracovnd skupina, ktora sa
neskor bude intenzivne venovat' spracovaniu = strategickych dokumentov
nevyhnutnych pre d’alsi inStituciondlny rozvoj celej oblasti.

Za dolezity termin povaZujeme tiez februar 2007. Realizovala sa prva
slovenska konferencia zamerand na problematiku tychto programov. Ugastnici
zhodnotili vyznam a jedine¢nost’ nizkoprahovych programov v sieti ostatnych aktivit
pre deti a mladez. Prijali zdvery a odporucania nevyhnutné pre ich d’alsi rozvoj. Mimo
in¢ho sa zhodli na dolezitosti medzi-sektorovych partnerstiev, potreby vytvorenia
funkénych Standardov a zaloZenie asocidcie, ktora by zastupovala zaujmy
nizkoprahovych programov na samospravnej a $tatnej urovni.

Vnimame, Ze nizkoprahové programy pre deti a mladez su v sucasnosti na
razcesti. Legislativna zatiall dostatocne nedefinuje ich postavenie v ziadnom z
existujucich zdkonov. Prva vlna spontanneho vzniku sa postupne utlmuje. Viaceré z
existujicich programov presli fazou profesionalizicie. Organizacie si zacinaju
uvedomovat, ze ku kvalitnému programu je potrebné viac ako len nadSenie.
Nevyhnutny je tim odbornikov, vyhovujuce priestorové podmienky, ale aj
rozpracovand metodika prace s klientom ¢i uz v podmienkach klubu alebo terénne;j
prace. Prave obmedzeny metodicky rdmec sposobuje to, ze sa kazd4 organizécia

vysporadiva s odbornymi problémami bud svojsky, alebo pod tlakom tazkosti



program zanika skor ako sa stihne naplno rozbehnut. Informacie o uspesSnych
programoch a najmi o “tajomstve ich uspechu” chybaji. Doposial neprebehlo
komplexné mapovanie potrieb ani aktualnej situdcie v ramci celého Slovenska.

V ramci naSej prace sa zameriame prave na kontext metodiky nizkoprahovych
programov pre deti a mladez. Prva Cast’ je venovand definovaniu zdkladnych pojmov
a principov konceptu. V druhej Casti sa zameriavame na principy o ktoré sa
nizkoprahové programy opieraji. Standardy, ktoré priamo stvisia s metodickymi
otazkami tvoria tretiu Cast’ prace a spolu so Stvrtou kapitolou, ktora sa zameriava na
vybrané aspekty metodiky tvoria dolezita Cast’ prace. V zavere prace sa zameriame na
perspektivy nie len z hladiska metodiky, ale aj inStituciondlneho smerovania do

buducnosti.



1 DEFINOVANIE A CHARAKTERISTIKA ZAKLADNYCH
POJMOV

Tato Cast’ je zamerana na vymedzenie niektorych pojmov a vzt'ahov, ktoré st pre
samotny obsah prace ddlezité. Mimo obsahovych vymedzeni povazujeme za dolezité
na uvod uviest, Ze pod oznaCenim “pracovnik” vnimame plateného zamestnanca
alebo dobrovolnika, muza aj Zenu. V pripade, ze bude kontext v texte vyzadovat
uviest konkrétne pohlavie ¢i formu prace, bude Ccitatel na tuto skutocnost

upozorneny.

1.1 Metodika, metoda

Pojmy metodika a metoda st definované u réznych autorov odlisne a rovnako tiez
vztahy medzi nimi. Striezenec pod metodikou chape “subor pravidiel, postupov v
konkrétnej socialnej prdci, urcitu najvseobecnejsiu a najzauzivanejsiu postupnost, z
ktorej socialny pracovnik vyberda a aplikuje postupy na konkrétne podmienky
socialnej prace s klientom, skupinou alebo komunitou, instituciou k dosiahnutiu
ciela.”" (1999, s. 107)

Metodu uvedeny autor potom v tomto kontexte definuje ako “suhrn postupov

G«

a dava odpoved’ “ako” postupovat'v konkrétnej praci s klientom...” (ibid., s.107)
Matousek (2003, s. 13) sa opiera pri urceni pojmu metddy (socidlnej) prace na
vSeobecné akceptované definovanie odbornikmi a uvadza, ze ide o postupy viazané na
cielovy subjekt, jeho aktudlnu situaciu, na relevantny vztahovy kontext alebo na
systémové vizby. Z uvedenych tvrdeni je postacujuce pre nasu pracu konstatovat’, ze

metodika predstavuje cely systém metdd pre pracu s klientom, skupinou alebo

komunitou v roznych Zivotnych situaciach.

1 Prirodzene NPDM nie st a priori sucast'ou socialnej prace a nejde nevyhnutne o socialnu pracu s
klientom vykonavanu len socidlnym pracovnikom. Text je uvedeny v originalnom zneni z dovodu
korektného citovania.
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1.2 Terénna socialna praca (streetwork) s det’'mi a mladeZou

Terénna socialna praca obsahuje rozne metddy prace a streetwork budeme povazovat
za jednu z nich. Niektori autori povazuju tieto dva pojmy za ekvivalenty, ini ich
striktne oddel'uju. Rovnako aj definicie terénnej prace su viaceré, v kontexte nasej
prace je postacujuce uviest znenie vztahujuce sa na nizkoprahové programy:
»lerénna socialna prdca je prdca s klientom v podmienkach mimo inStitucie
(zariadenia, klubu). Usiluje sa dostat’ k cielovym skupindm, preniknut na miesta, kde
sa prevazne zdrzuju, kde Ziju — co najblizsie k ich prirodzenému prostrediu. Nie je
zaloZena na sposobe, kde sa pocita s aktivitou jednotlivca, ktory by mal sam prist do
institucie, kde vyhlada pomoc ci aktivitu. Jej princip spociva v tom, Ze terénny
pracovnik vychadza z , bezpecia institucie za jednotlivcom alebo skupinou do jej
prirodzeného prostredia. Terénna praca moze byt castou ponuky zariadenia, kedy
pracuje s rovnakou cielovou skupinou (len vinom prostredi), plni funkciu spojky
medzi zariadenim a klientmi (...). Terénna praca moze existovat ako samostatny
nizkoprahovy program, ktory si Zije svoj samostatny zivot s vlastnym zdzemim a so
svojou Specifickou cielovou skupinou.* (Sandor, 2005, s. 14)

Poc¢as mapovania situacie na Slovensku sa stretdvame s dvojakym vnimanim
terénnej prace. Uvedend definicia zachytdva obe alternativy — na jednej strane metdda
streetwork vyuzivana klubom (,predizend ruka klubu®) a v druhom pripade ako
samostatny program. V oboch pripadoch navrhujeme brat’ na vedomie, Ze terénna
(socidlna) praca ma dlhodobejSiu histériu ako samotné nizkoprahové programy pre
deti a mladez. Je teda prirodzené, Ze sa pre tento Styl prace vytvorila autenticka a
relativne podrobne rozpracovana metodika prace. Preto by sa nemala zamienat' s
prilezitostnymi aktivitami ako rozdavanie informacnych letdkov o ponuke klubu, Cas
straveny s klientmi pred klubom a pod.

Iny autor definuje terénnu pracu ako metddu socidlnej prace, ktord ,,namisto
pasivnych  stacionarnich modelu 7FeSeni socialnich konfliktu nabizi aktivni
vyhledavajuci formu socialni intervence a krizové pomoci.© (Pelech et al., 1999, s. 7)

Dalej tiez dodava, Ze socialny pracovnik v pozicii streetworkera ,,sa orientuje
na podporu zaujmi skupin ¢i jednotlivcii pri akceptaci jejich vidéni svéta, jejich

nazoru a spusobu zivota. Streetworker se zabyva reSenim problémii téchto skupin, ne
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probléemui, které svym jednanim zpiisobuji spolecnosti.* (ibid., s. 7)

V tomto svojom konstatovani sa zhoduje s ndzorom, ktory vyslovila Bartoiiova
pri Casti o cieloch NPDM. Klenovsky poukazuje na terénnu pracu v podmienkach
vyhladavania ,pricom v pomdhajiucom vztahu je znizeny vplyv az uplnd absencia
institucionalnej moci.* (2006, s. 16)

Vyznam terénnej prace zdoraziluje aj Matousek (1998, s. 194), ktory
upozoriiuje na to, ze pre najviac rizikové (ohrozené) skupiny moze byt skutocne
tazké ¢i dokonca az nemozné vyhladat’ na spravnom mieste a v potrebnom cCase
vhodny zdroj pomoci. ESte k tomu je potrebné dokdzat ho vhodne oslovit.
Skuto¢nost’ tejto ,,nedostupnosti* je redlna aj pre deti a mladez a preto je streetwork

dolezitou sucastou konceptu nizkoprahovych programov pre deti a mladez.

1.3 Nizkoprahovy program pre deti a mladez

Zakladna vSeobecne akceptovana definicia vychadza z pdvodného znenia, tak ako ho
definoval Herzog a Klima. Aj Sandor sa odvolava na toto znenie a uvadza:
»Nizkoprahové programy pre deti a mladez predstavuju komplex staciondarne alebo
terénne poskytovanych sluzieb, ktoré su pre klienta lahko dostupné (v c¢o najviac
prirodzenom  prostredi) a nekladu na neho vysoké pozZiadavky (financne,
psychologickeé, casove, fyzicke, technicke...) ako predpoklad ich poskytnutia. Ich
cielom je vytvdarat podmienky pre nadviazanie kontaktu a konkrétnu pracu s
jednotliveami  (a  socialnymi  skupinami), ktori sa vyhybaju Standardnej
insStitucionalnej pomoci alebo ju aktivne nevyhladavaju, a u ktorych je dovodny
predpoklad potrebnosti a ucelnosti takejto pomoci.*“ (2005, s. 13)

Do nasich podmienok sa dostal tento model prace z Ceskej republiky a tam zo
zapadnych krajin, najmd Nemecka. Je vSeobecné zname, Ze nemecké koncepty st
zalozené na zazitkovej (socialnej) pedagogike a tento rozmer zostava zachovany v
istom miere aj u nizkoprahovych programoch pre deti a mladez (dalej aj NPDM).
Mimo socialne-pedagogického zamerania vnimame prienik s modelom prace

zaloZzenom na vztahoch na zaklade téz, tak ako ich popisal Ward (1997): l'udia, ktori
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sa venuju mladezi chodia za nimi tam, kde sa mladi citia prijemne a uvolnene.
Nadvézuju kontakt s mladymi na zaklade zdujmov a Cinnosti mladych. V pripade
poskytovania pozitivnych alternativ spolo¢ensky neziaducich Cinnosti sa tak deje v
podmienkach a spdsobom, ktory dédva zmysel v ramci kultirneho sveta dneSnej
mladeZe. Stvrta téza sa opiera o princip participacie a vyjadruje nazor, ze mladi l'udia
preberaju aktivitu a podiel’aju sa na vytvarani programu vol'ného Casu.

Ako sme uviedli vyssie ide o prienik niektorych principov, ktoré sa nachadzaju
aj v koncepte NPDM. Mozno totiZ uviest’, Ze koncept predstavuje popri roznych inych
formach autenticky model prace s mladezou. Pojem koncept by mal ur¢ovat NPDM
ako Specificky pristup k praci s detmi a mladezou. Dalo by sa povedat, ze ,,koncept
sa da v obecné roviné chapat jako spusob, jak pozorovat realitu a jak v souladu s
timto pohledem jednat.* (Klatetzki, 2007, s.37)

Ako autor d’alej dodava, na zaklade tohto vymedzenia mé koncept v podstate
dvojaku kvalitu. A teda, Ze je vykladom urcitej skutocnosti. V podstate to znamena, ze
uréiti socialnu udalost’ robi zrozumitelnou. Je to tvorenie tedrie. Druhou kvalitou je,
ze koncept je zaroven vykladovym systémom pre tato skutocnost’. V tomto pripade sa
koncept stdva smernicou pre jednanie v tej ktorej socidlnej udalosti. Na zaklade
uvedeného otvarame otazky, ktoré nechdme na teraz bez odpovede. St nizkoprahové
programy a ich metodika jedinecnym konceptom? Nazeraju na socialne situacie
mladych z iného uhla pohl'adu, o ktoré situacie vlastne mozno hovorit’?

Pohl'ad na Zivotnl situdciu deti a mladeze a reakcia na fiu sa odzrkadluje v
prvom rade v zakladnych principoch, ktorej sa venujeme d’alej v praci. Pri doslednom
zamerani sa na koncept NPDM nesmieme zabtdat’ na to, ze “Organizace socialno
pedagogické pomoci se musi nachazet v takové pozici, aby mohla pruzne urcovat
socialni problemy v ramci vice konceptii.” (Klatetzku, 2007, s. 40)

Autor dodava, Ze profesionalni pracovnici by mali dokazat’ vyuzivat’ koncepty
flexibilne, mali by mat" schopnost’ vidiet socidlne problémy z viacerych uhlov
pohladu a v kone¢nom dosledku vyuzit’ ten “spravny” koncept individualne.

Na presnejSie charakterizovanie konceptu mdézeme vyuzit’ okruh troch otdzok
a to ,,ciele — coho sa skupina snazi dosiahnut, stratégia — ako sa snaha o dosiahnutie
tychto cielov prakticky prejavuje, ciel’ova skupina — pre ktoru skupinu ¢i ktoru vrstvu

mladych ludi je tento typ prace s mladezou urceny.* (Ward et al., 1997, s. 11)
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Autor tychto pomocnych pilierov potom nacértava mozné Specifické modely,
ktorymi moZe byt’ praca v teréne, Sportové a zdujmové aktivity, drop-in centrd svojim
charakterom vykazujuce nizkoprahové prvky, svojpomocné skupiny venujuce sa
roznym socialnym otdzkam, krestanské skupiny mlddeze primarne zamerané na
rozvoj duchovného Zivota (ibid., s. 12). Tento zoznam by sa dal rozsirit’ napriklad o
model postaveny na koncepte mobilnej prace s mladezou postupne prichddzajici z
Nemecka. Samozrejme, ze je nevyhnutné, aby aj koncept nizkoprahovych programov

pre deti a mladeZ mal zodpovedané vSetky tri oblasti a tak mal vlastn charakteristiku.

1.3.1 Ciel

Ciel NPDM vo vztahu k cielovej skupine zadefinovala uz Bartoniova, ktora pise:
,Nasim cielom by preto malo byt sprevadzat ich, ponukat alternativne moznosti
rieSenia zivotnych situdcii, rozsirovat’ socializacné prilezitosti a vytvarat' primerané
podmienky na ich zdravy a nekonfliktny rast. Dajme klientovi Sancu poznat
alternativne moznosti vyuzivania volného casu, iné hodnoty, sposoby komunikacie a
riesenia konfliktov, dajme mu slobodu rozhodnut sa, ¢i ich prijme, alebo nie.* (2005,
s. 35)

Dalej dodava, Ze ,ucelom NPDM nie je primdrne riesit a odstraiiovat
problémy, ktoré klienti sposobujii, ale pomdhat im riesit problémy, ktoré maji.*?
(ibid., s.35)

V sulade s uvedenou definiciou je preto potrebné poznat potreby klientov a
priméarne sa zameriavat’ na ich naplhanie. Potrebné je zachovat’ a chranit’ klientovo
pravo na sebaurcenie a tomu podmienit’ pristup samotnych pracovnikom ku klientovi
a situdciam v kontakte s nim. Pozicia pracovnika méZe byt vnimana ako odborného
spolo¢nika, ktory vytvara pre klienta podnety, poukazuje na nové moznosti a v

pripade potreby sprevadza klienta na ceste dosahovania jeho ciel'ov.

2V niektorych projektoch si organizacie urcuju za zékladny ciel’ napr. zniZenie kriminality mladeze.
Ide isto o ziaduci a v kone¢nom dodsledku aj ocakavany vysledok prace s klientom. Je potrebné si
vSak uvedomit’, ze v tomto pripade je klientom spolo¢nost’ ¢i miestna komunitu (hovorime skor o
spolo¢enskej objednavke).
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1.3.2 Stratégia

Za stratégiu mozno povazovat za ,suhrn zamerov a c¢innosti ¢loveka (organizacie —
pozn. autora), ktoré pouziva na dosiahnutie svojho ciela. Definovanie procesovych
zamerov v praci s klientom (skupinou), plan ako dosiahnut’ svoj ciel’.* (Striezenec,
1996, s. 211)

ZjednoduSene by sme mohli uviest, ze stratégia hl'add odpoved’ na otazku
,»ako na to?“ a v istom smere je obdobna s pojmom metody, tak ako sme si ju
definovali vySSie. Zaroveni vnimame, ze stratégie vychddzajui zo samotného
vymedzenia konceptu. Praca obsahuje samostatni kapitolu venovanu vybranym

aspektom metodiky a tak nam v tejto Casti staci len uvedené stru¢né vymedzenie.

1.3.3 Ciel’ova skupina

Primérnou cielovou skupinou by sme mohli nazvat’ deti a mladez, “ktori prezivaju
nepriaznivé socidlne situdcie.” (Sandor, 2005, s. 39)

Sandor d’alej uvadza, Ze sa ocitli a Ziju v Zivotnych pomeroch sprevadzanych
konfliktnymi zivotnymi okolnost’ami, prezivaji narocné zivotné situacie alebo maju
obmedzené¢ Zivotné podmienky. Autor tiez popisuje jednotlivé charakteristiky, kontext
trdvenia volného casu a socidlneho vylucenia. Cielovd skupina je spravidla
ohrani¢ena vekom 6 — 26 rokov a jednotlivé programy si urcuju viac ¢i menej uzsie
vymedzenie. My este doplnime, Zze v SirSom kontexte mozno uvazovat’ aj o tom, ze
koncept NPDM je pracuje s detmi a mladeZou, ktori prechadzaju prirodzenymi
fazami detstva a dospievania a suvisiacimi intrapersonalnymi aj interpersondlnymi
konfliktmi. Vznika tzv. kultira mladych, ktora je prirodzenym javom, moze suvisiet
so socidlnou prislusnostou a postavena na taktike Soku, ked’ze “casto prezentuje ako
kultura rebelujuca voci panujucej kulture dospelych.” (Kern et al., 1999, s. 178)

Druhym Specifickym zameranim su deti a mladez u ktorych su tieto konflikty
dlhodobo nezvladnuté, kde rodinné prostredie neplni dostatocne svoje funkcie.
Jednotlivé programy majui Specifickll cielovu skupinu, ktoru definuju ¢i uz etnicky,

socidlne, na zdklade Zivotnych situacii v ktorych sa ocitli alebo ide o pracu so
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subkultirou mladeze.

Casto sa pre vietky tieto kategorie stretivame s oznaGenim ohrozend mladez
alebo tiez neorganizovana mladez. Svoboda charakterizuje neorganizovani mladez
ako “mladé lidi, kteri se setkavaji s Zivotnimi problémy, ktoré nejsou schopni sami
resit, prochazejici obdobim tranzitu mezi detstvim a dospélosti, na pozadi
postmoderné spolecnosti a proZivaju proto tzv. moratorium dospélosti.” (2007, s. 45)

S pojmom moratoria dospelosti sa stretavame aj u Ondrejkovica (2002, s. 12),
ktory uvadza dolezity fakt ako vychodisko pre analyzy aktudlnej situacie mladeze.
Zdoraziuje, ze psychosocidlne moratdrium ako stav medzi pohlavnou zrelostou a
plnohodnotny status dospelosti ma nedlht historiu a jej vznik sa viaze k
industrializacii spolo¢nosti. Tento, v svojej podstate vSeobecny a globalny kontext, sa
stava podkladom pre viaceré koncepcie zivotnej situacie mladeze. Sociologicky
pohl'ad by mohol obohatit’ samotné nizkoprahové programy o novy pohl'ad kontextu
ich prace s cielovou skupinou.

Aj na zdklade vymedzenia Klenovského (2006, s. 38) mozno ohrozenou
mladezou nazvat jednotlivcov a skupiny vykazuje isté rizikové prvky v spravani
alebo socidlnom prostredi, ktoré mozu viest’ k socialnym patologiam a negativnym
socialnym a psychologickym désledkom.

Z praxe vyplyva, ze vztah medzi oboma skupinami byva ¢asto vel'mi tizky —
klient patri do skupiny ohrozenej a zaroven aj neorganizovanej mladeze. Dovody
prec¢o nevyuzivaji dostupné inStituciondlne sluzby moézu byt viaceré. Na jednej strane
je to ich formalizovana S$truktira, ale aj vSeobecny trend vyuZzivania volného Casu
mladymi, ktori poukazuje na to, ze ,,az 85% deti a mladeze sa vo svojom volnom case
pohybuje mimo vychovného vplyvu Statnych institucii, samospravnych organov aj
organizacii a inStitucii v ramci tzv. tretieho sektora (...) deti a mlddez uprednostiuju
vo volnom case neorganizované aktivity pred organizovanymi cinnostami. "
(Sobihardova, 2003, s. 61)

Zivotnej situacii deti a mladych Pudi sa dostatoéne podrobne venuju viaceré
odborné prace, ktoré vyuzivame ako zdroj informécii aj v tejto praci a preto
nepovazujeme za potrebné rozvadzat’ problematiku v SirSom rozsahu. Pre pochopenie
témy bude postatovat’ vysSie uvedené vymedzenia cielovej skupiny. V praxi sa

vyuziva pre oznacenie cielovej skupiny pomenovanie klient a tento fakt budeme
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reSpektovat’ aj v v d’alSom texte.’
Pre potreby naSej prace budeme vnimat’ pod pojmom nizkoprahovy program
terénnu pracu postavenu na principoch NPDM, najmé formou streetworku a rovnako

aj nizkoprahovy klub

3V ramci diskusie na Konferencii NZDM v Prahe v roku 2007 sa objavila otdzka, kedy sa stdva
klientom klientom a ¢o to pre neho znamena - aké je vymedzenie prav a povinnosti medzi nim a
pracovnikom a aka je miera “dobrovolnosti” byt klientom. V nasej praci sa tejto téme nevenujeme.
Myslime si vSak, ze by v ramci Slovenska bol zaujimavy prieskum s tUstrednou otazkou pre
organizacie “vedia vasi klienti, Ze nimi vlastne su”.
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2 PRINCIPY NiZKOPRAHOVYCH PROGRAMOYV PRE DETI A
MLADEZ

V tejto Casti sa pozrieme blizSie na uZ spomenuté principy. Vychadzat budeme zo
zneni ako ich uvadza Sandor. Ich uplatiiovanie ma mat’ za nasledok odstrafiovanie
bariér, ktoré vytvaraju neprimerané naroky na klienta. Bariéry vnimame ako jeden z
dévodov, pre ktory ista skupina deti a mladeze nevyuziva dostupné socidlne sluzby
alebo vol'nocasové aktivity pontikané v systéme existujicich moznosti.

Rovnako, ako v pripade odbornych Standardov st prevzaté a upravené z
povodnych &eskych materialov vytvorenych Ceskou asociaciou streetwork (d’alej aj
CAS). Pokiisime jednotlivé body doplnit’ o nové pohlady prostrednictvom inych
autorov a zaroven ich prepojit’ so skusenostami z praxe, ktoré sme v procese tvorby

prace ziskali od pracovnikov a dobrovol'nikov viacerych nizkoprahovych programov.

Nizkoprahové naladenie pracovnikov
,,Pracovnici by mali byt v prvom rade ,,maximdlne dostupni® tym, Ze klientov
neodsudzuju, prijimaju ich, a nemaju prilis velké ocakavania, ktoré klienti objektivne
nedokdzu pinit, sprostredkovivajii ponuku sluzieb zariadenia, a zdrovern napliiajii
najcastejsiu potrebu klientov — potrebu spolubytia. “ (Sandor, 2005)

V ramci tohto principu sa mozno zamerat’ na charakterizovanie pracovnikov v
SirSom kontexte. Matousek (2003, s. 52) povaZzuje za obecné predpoklady a zru¢nosti
pre pracovnika pomadhajucej profesie kategoérie fyzickd kondicia a inteligencia,
pritazlivost, doveryhodnost, komunikaéné zruénosti. Cast klientov tvori aj tzv.
ohrozena mladez a autor v inej svojej publikécii (1998, s. 247) uvéadza tri zakladné
charakteristiky pracovnikov s takouto mladezou®. V prvom rade zdoraziiuje
pracovnikovu angazovanost, potom nasleduje pruznost’ a tretiu vlastnost’ nazval
sebakontrola. Dalej dodava, e ,najcastejsim druhom upadkovej podoby price s
rizikovou mladezou je pouhé umraviiovanie, akcent poloZeny len na pravidla a
poriadok.* (ibid., s. 247)

Mozno sa domnievat, ze toto moralizovanie, ktoré charakterizujeme ako

4 Matousek v skutoCnosti vyuziva pojem “rizikova mladez”. Pre naSe potreby povazujeme za
vhodnejsie pouZzivat’ pojem ohrozena middez. Vychadzame pri tom z tézy, ktora je v praci viac krat
zdoraznena: primarne sa sustredit’ na problémy, ktoré deti a mladez maji a nie tie, ktoré sposobuju.
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,hodnotenie spolocenskych javov, ktoré vychadzaju z nerespektovania redlnej
skutocnosti, z abstraktnych Zelani a idedlov.* (Striezenec, 1996, s. 121) bude mat’ len
minimalny vyznam. Ak moralizovanie ,predstavuje nespravne pouzivanie metod a
vedie k poucovaniu, mravnému kazaniu* (ibid.) nie je potom prekvapujuci dosledok —
rozhorCenie klientov, ale aj samotnych pracovnikov. Ddlezitym faktorom je
akceptacia definovana ako ,,schopnost prijat alebo neprijat odlisny nazor, prejavit
suhlas alebo nesuhlas s inym objektom, jedincom, skupinou alebo skisenostou. Patria
sem aj postoje a orientacie voci sebe samému.* (ibid., s.14)

Znamena to, Ze pracovnik je sdm osobnostne dostatocne zrely a dokaze klienta
prijat’ ako jedine¢nu bytost’, vidiet' SirSie suvislosti, ktoré ho vedu k jeho ndzorom
alebo prejavom spravania.’ Pokial’ toho nie je schopny, mal by od prace s danym

klientom alebo skupinou upustit’.

Volny vstup a pobyt v zariadeni

., Klienti mozu prichadzat' a odchadzat' v ramci otvaracej doby zariadenia podla
svojho uvdzenia. Vynimkou mozu byt pravidla niektorych zariadeni, ktoré kvoli
nedostatocnej priestorovej kapacite povoluju len jeden vstup v ramci jednej otvaracej
doby. “ (Sandor, 2005)

V neskorSom ponimani sa nepovazuje za priestor len nizkoprahovy klub.
Rovnako nim moéze byt aj uzemie vymedzené v ramci streetworku, skatepark a
podobne. V ramci klubu mézu existovat’ isté obmedzenia aj v suvislosti s kontaktnou
miestnostou, resp. administrativnymi priestormi, ktoré maji svoju obmedzenu

kapacitu alebo nie su primarne ur¢ené pre klientov.

Bezpecie

., Zariadenie by vo svojich priestoroch malo vytvarat podmienky bezpecia a ochrany
klientov, persondlu aj zariadenia. Zamerom nizkoprahového zariadenia je ponuknut
pokojné a bezpecné miesto ako prostriedok na vytvorenie kontaktu s klientom.
Garanciou ochrany a bezpecia by mali byt aj funkcné pravidla, interné smernice

upravujuce postup pracovnikov v krizovych situdciach, a napokon odborne vyskoleny

5 Pracovnik presvedCeny o nezmyselnosti rasovych predsudkov by mal dokéazat’ akceptovat aj
klienta, ktory prejavuje opacny nazor (neznamena to, Ze s nim suhlasi). Je to zakladny predpoklad
pre samotnu pracu s klientom.
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persondl.“ (Sandor, 2005)

Najmid pracovnici terénnych programov poukazuji na to, Ze vytvorenie
bezpecného prostredia v prirodzenom prostredi klienta, kde platia prevazne jeho
pravidla nie je jednoduché. Preto poukazujeme na to, Ze bezpecie samotné neznamena
len prostredie bez fyzického ohrozenie, ale aj bezpecie psychologické. Teda klient,
ktory sa dostava do kontaktu s pracovnikom ma jeho doveru, pracovnik akceptuje
klienta a primerane mu to d4 najavo. V takomto, mozno aj fyzicky viac nebezpecnom

prostredi sa moZe klient citit’ bezpecne v zmysle prijatia ostatnymi.

Pasivita je pripustna

., Klient, ktory navstevuje nizkoprahové zariadenie nie je nuteny na Ziadnu cinnost
alebo aktivnu ucast' v programe. Je iba pozyvany. Ak sa z nejakych dovodov odmieta
zucastnit’ organizovanej aktivity, moze vyuzit inu ponuku alebo dostupny material ¢i
vybavenie, alebo sa moze rozpravat' s ostatnymi klientmi, ¢i pracovnikmi zariadenia.
V konecnom dosledku vsak moze byt pasivny, a nemusi sa nicoho zucastiovat, ani
vwuzivat vybavenie. “ (Sandor, 2005)

Aj napriek tomu, Ze klient je zdanlivo pasivny, tak mozno predpokladat’, ze mu
ucast’ v klube nieco prindSa. Mozno vyuZiva priestor na premyslanie, ma stale isté
obavy voci pracovnikom alebo ostatnym klientom. Z pravidla ziadny klient nezostava
dlhodobo pasivny a postupne zacne vyuzivat ponuku a sluzby programu alebo
odchadza. Princip pasivity sa neviaze len na novych klientov. Aj klienti, ktori
vyuzivaju sluzby programu dlhodobejSie mozu v istych chvilach potrebovat’ cas len

pre seba, nemaji zdujem zapojit’ sa do Standardne dostupnych aktivit.

Pravidelna dochadzka nie je podmienkou
., Pravidelnd dochadzka do zariadenia nie je podmienkou vyuzivania sluzieb
zariadenia. Podobne ani ¢lenstvo, ¢i ind forma registracie. “ (Sandor, 2005)

Aj tento princip zakladd na dobrovolnosti zapojenia sa do aktivit a sluZieb.
Tento zékladny princip je v istom zmysle prekdzkou pre Struktirovanejsie aktivity ¢i
systematické poradenstvo. V tomto pripade bude potrebné zadefinovat’ si fakultativne
(povinné, nevyhnutné) a obligatorne (nepovinné, nadstandardné) aktivity tak, aby

podmienka maximalnej dobrovolnosti bola splnené minimélne pre obligatornych
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sluzbéch a aktivitach programu.

Pravidla

,, Nevyhnutnym predpokladom toho, aby sa problémovym situaciam predchadzalo,
alebo ked’ k nim dojde, aby sa riesili, je funkcny systém pravidiel a sankcii, s ktorym
su klienti aj persondl dobre obozndmeni. “ (Sandor, 2005)

To, ze je program nizkoprahovy neznamend neexistenciu pravidiel. V
skutocnosti st pravidla dolezitou sucastou samotného konceptu. Klienta ucia
vSeobecnému vyznamu pravidiel a zodpovednosti za svoje rozhodnutia. Uzitocné je,
ak sa pravidla a sankcie (dosledky) formuju spolu s klientmi. Sktiisenost’ nam ukazuje,
ze v r6znych podmienkach je rozsah pravidiel rozny. Napr. v pripade nizkoprahového
klubu Kaspian ide o par zdkladnych bodov, v inom zariadeni - Mix klube maju
rozsiahlejs§i a podrobny zoznam pravidiel a to na podnet samotnych klientov.
Postupom casu sa pravidla “vZziji” s programom a tak novi klienti su oboznamovani s
existujucimi pravidlami. V pripade, ze je potrebné pravidla predefinovat’, ¢i uz zo
strany klientov alebo pracovnikov, tak by sa na tomto procese mali opét’ zicastiiovat
obe strany.

Prax pracovnikov poukazuje na to, Ze v ramci terénneho programu je
deklarovanie a dodrziavanie pravidiel naro¢nejSie. V klube si umiestnené na dobre
viditel'nom mieste, v terénu je to vo vicsine pripadov nemozné. Terénni pracovnici si
spravidla uvedomuja, Ze sa nachadzaju v klientovom (prirodzenom) prostredi, kde
platia jeho pravidla (aké je opravnenost’ poziadavky na klienta, aby nefaj¢il na mieste,
kde tak robi stale a ked’ si uvedomime, ze klient si moze povedat’ “ja som tu doma”).
V tomto pripade sa v ramci terénneho programu obc¢ianskeho zdruzenia Mladez ulice
osvedCilo nevztahovat pravidla na priestor, ale na vztah medzi klientmi a
pracovnikmi (napr. aby v ich pritomnosti nemanipulovali s marihuanou a pod.). Za
dolezité povazujeme dodat’, ze okrem “klientskych” pravidiel je potrebné zodpovedné
dodrziavanie internych smernic a noriem.

Niektori pracovnici vyjadruji svoje poziadavky na presnejSie rozpracovanie
metodickych postupov pradve v oblasti pravidiel. Stretdvaju sa so situdciami, ked’
klient porusi pravidla (napr. zni¢i zariadenie klubu) “ujde a uz nepride”, resp. nechce

prijat zodpovednost’. Pracovnici sa obavaju aj toho, “Ze funkcia nizkoprahu bude
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zneuzitd” alebo “je narocné zvladnut niektoré situdacie.” Najma v klubovej konstalécii
“chaos”, kedy je (Herzog, 2007) program zamerany na celok a zaroven je pritomna
nizka intenzita pozitivnych vztahov a kooperacie mézu pocitovat’ pracovnici zvyseny
tlak na potrebu dosiahnutia bezpecia. Suhlasime, ze metodické materialy pre oblast’
pravidiel a zvladania naro¢nych situdcii st nevyhnutné pre d’alsi rozvoj metodiky
samotnych zariadeni a programov. Na teraz nam zostdva len konStatovanie, Ze
aktudlne nie su k dispozicii v dostatone rozpracovanej kvalite a tak je na kazdom

klube vytvorit’ si interny rdmec.

Poplatky za sluzby

., Vstup do zariadenia a vyuzivanie Standardnej ponuky zariadenia nie je podmienené
financnou spoluucastou klienta. Mnohé nizkoprahové zariadenia maju vypracovany
jednoduchy systém, ako umoznit’ klientovi vyuzit' ponuku ¢i program, aj ked nemd
financné prostriedky, alebo ich nechce pouzit. “(Sandor, 2005)

Sobihardova uvadza, ze “individudlny vyber volnocasovych aktivit v znacnej
miere ovplyviuje socialna a financna situdcia. V tejto suvislosti su mladi ludia
frustrovani zo skutocnosti, Ze kvoli obmedzenym financnym podmienkam si nemézu
vybrat' z atraktivnych (ale pre nich cenovo nedostupnych) ponuk.” (2003, s. 61)

Désledkom pre samotné organizdcie je nevyhnutnost =ziskat financné
prostriedky z inych zdrojov, pricom moZznost’ spolu financovania klientmi je nizka.
Organizacie v istych pripadoch pracuju so symbolickymi poplatkami ako formou
zalohy za zapoZziCanie pomdcok. Prirodzené vznika riziko, ze “klienti si nebudu
sluzbu vazit, pretoze su zadarmo”, ako uviedol pracovnik jedného klubu. Finanéna
spoluucast’ sa moze vyzadovat’ v pripade niektorych z fakultativnych aktivit (vylety,
tabor). Dokladné zvazenie tejto alternativy (najmé z dlhodobého hl'adiska) je ziaduce
v pripadoch, ked’ by hrozilo riziko, ze klienti z ekonomicky slabsich rodin by nemali
pristup k tymto aktivitdm len na zéklade tejto skuto¢nosti.

Iny autor (Chrast, 2006) sa zamysla nad tymto principom z iné¢ho uhla
pohl'adu. Rozumie tomu, Ze tento princip odburava jednu z bariér. Na strane druhej sa
zamysl'a na tym, do akej miery mdze byt tento pristup kontra produktivny. Uvadza, Ze
existuje istd miera zvyku na sluzby zadarmo, na zaklade ktorej si rodi¢ia alebo

samotné deti a mladez mozu povedat’, ze svoj volny ¢as mozu travit’ aj inde a bez
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toho, aby za to cokol'vek platili.

Zarucena anonymita

., Pri vyuzivani Standardnych sluzieb sa nevedie evidencia, ktord obsahuje osobné
udaje uzivatela sluzieb. Aby klient mohol navstevovat nizkoprahové zariadenie a
zucastnovat’ sa Standardného programu, nemusi o sebe poskytnut’ Ziadne formdlne
informacie. Ak vsak ide o nadstandardnu ponuku, ako je napr. tabor (alebo ina akcia
realizovana mimo mesta, ktora ma prevazne pobytovy charakter), akcia vyzadujuca

¢

poistenie ucastnikov alebo ich evidenciu, je registracia zakladnych dat nevyhnutna.
(Sandor, 2005)

Anonymita je najmi pre novych klientov dolezita pre kontakt s pracovnikom a
ponukou sluzieb. Klienta sa v prvom kontakte mozno pytat’ aj spdsobom ako t'a mam
oslovovat’/volat. Vytvarame tym priestor na to, aby klient mohol uviest svoju
prezyvku, priezvisko, ¢i krstné meno a to podla svojho uvaZenia. Anonymita moZze
zahffiat’ nie len osobné udaje, ktoré by mohli klienta identifikovat’.® Podstatne dlhsi
¢as ako samotné meno si moze klient strazit’ svoje socialne pozadie a minulost’, a teda
to ako travi svoj vol'ny ¢as, rodinn situdciu a osobné problémy, skiisenosti s drogami
¢i krimindlnou cinnostou. Samotnd anonymita eSte neznamend, Ze sa klient
pracovnikom zddveri, pretoze by sa citil chraneni pred zneuzitim informacii. Dovera
sa tvori pocas vzdjomného vzt'ahu a je dlhodobym procesom, na ktory spravidla nema
vplyv, to ¢i pracovnik pozna konkrétne formalne udaje o klientovi. S principom
anonymity uzko suvisia tazkosti so ziskavanim podpisov klientov v radmci
prezenénych listin, ktoré si vyzadované v niektorych grantovych schémach.’
Internym pravidlom organizacie je spravidla povinnost upozornit’ klienta na
oznamovaciu povinnost’, od ktorej nie st pracovnici ani dobrovol'nici oslobodeni.

S principom anonymity priamo suvisi aj vedenie evidencie. Jeden z bodov
Standardov uvadza, ze evidencia v klasickom ponimani, teda zaznamendvanie mena a
priezviska, popripade datum narodenia a podpis klienta moze byt’ v koncepte NPDM
bariérou. Neznamena to ale, Ze organizacia si nemoze viest’ interna Statistiku najmé o

pocte kontaktov alebo navstevnosti v klube.

6 'V pripade, ze sa pracovnik dostane do kontaktu s osobnymi tidajmi klienta je povinny dodrziavat
ustanovenia Zakona ¢. 428/2003 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

7 Napr. v Priru¢ke ku vyzve ADAM 2 Ministerstva §kolstva SR m. i. zameranej na rozvoj prace s
det'mi a mladezou sa piSe “stiastou finan¢nej spravy su prezenéné listiny ucastnikov aktivit”.
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Participacia klientov

,,Je vyznamnym prvkom v nizkoprahovosti. Pomdha aktivizovat' klientov na aktivne
vyuzivanie volného casu a ucit klientov prevziat zodpovednost za svoje konanie a
spravanie. Klienti by mali mat mozZnost podielat sa spolu s pracovnikmi na vytvarani
programu, uprave interiéru a vybaveni klubu, ak je to v technickych, financnych,
priestorovych a casovych moznostiach zariadenia a jeho pracovnikov, a v sulade s
pravaymi normami, internymi smernicami a pravidlami klubu. © (Sandor, 2005)

Z st jedného z pracovnikov zaznelo aj konStatovanie o paradoxe faktu, Ze v
ramci principov NPDM ma klient moznost rovnako zostat pasivny ako aj
participovat. V tejto situdcii si pracovnici vyberaju na zdklade vlastného uvaZenia
mieru motivovania k participacii. V konecnom dosledku sa ukazuje, ze vicSina
programov je ladend smerom k postupnému zapajaniu do aktivit, ktora umoznuje
klientom priamo ovplyviovat’ ponuku tychto aktivit a sluzieb. Ukazuje sa totiz, Ze
participacia “sa snazi aktivovat’ mladych ludi do spolocenského diania a aktivneho
obcianskeho Zivota a tym vyrazne prispieva k zakladom demokracie. UCi k osobnej
zodpovednosti, rozhodovaniu a aktivite v prospech komunity, obce, regionu alebo
Statu.” (Prirucka pre Ziadatel'a o poskytnutie dotacie v ramci programov Adam 2, str.
7)

Bartoniova sa v tejto suvislosti vSimla, Ze ¢im viac Struktrovanych aktivit je
ponukanych od pracovnikov, tym menSia je aktivizacia a motivacia klientov k
realizacii vlastnych aktivit. Z toho dévodu je ziadlice postavenie volnocCasovych
aktivit v rdmci programu také, ako ho uvadzame v Casti venovanej Standardu ponuky.

Samotné principy maju vyznam najmi v kontexte odstraniovania bariér. Pocas
prace s klientom sa ukazuje, Ze anonymita pre neho nemusi byt vzdy dolezita,
objektivne sa dokaZe finan¢ne spolu-podiel’at’ na aktivitach alebo sa rozhodne pre
aktivity, ktoré¢ budu vyZzadovat’ pravidelni dochadzku. Domnievame sa, Ze v takychto
a obdobnych pripadoch je na samotnej organizécii zvazit' ¢i je dodrziavanie toho-
ktorého principu nevyhnutné. Pomocny radmec by mali tvorit’ funkéné Standardy,
uvedomujic si negativne dosledky, ktoré by ,,zivelné*“ odsuvanie principov mohlo

spdsobit’.
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3 STANDARDY NiZKOPRAHOVYCH PROGRAMOYV PRE DETI
A MLADEZ

V naSej praci sme sa uz viac krat odvolavali na dokument Standardy nizkoprahovych
programov pre deti a mladeZ. Pracovna verzia bola pdvodne prevzata zo Standardov
vypracovanych CAS-om. Zamerom bolo spracovat’ pdvodné znenie pre potreby
Slovenskej republiky tak, aby sa mohli postupne stat’ zaviznym dokumentom.
Iniciativua v tomto smere prevzala bratislavskd pracovnd skupina NPDM, povodne
zloZzend z organizacii Nova Nadej Slovensko, Detsky fond Slovenskej republiky,
ob¢ianskeho zdruZzenia Odyseus a Centra Emanuel pdsobiace v Plaveckom Stvrtku.
Neskor sa do pripravy aktivne zapojila aj Mladez ulice.

Samotny proces Uprav prebiehal od roku 2005, spustil sa po prvom odbornom
vzdelavani v problematike nizkoprahovych programov na Slovensku. Ku koncu roku
2007 bola ich uprava bratislavskou skupinou ukoncend a k pripomienkovaniu boli
intenzivnejSie vyzvani zastupcovia organizicii z celého Slovenska®. Véacsina
pracovnikov na realizovanych seminaroch zhodnotila vyznam S§tandardov pre ich
pracu (napr. pri zakladani klubu si urovali kritéria na zaklade povodnych zneni) a
prejavili zdujem na tom, aby boli spracované do zaverec¢nej podoby.

Standardy su aktualne rozdelené do nasledujucich ¢asti: §tandardy ponuky,
prevadzkovy Standard, proceduralne Standardy a prevadzkové Standardy. Strucne sa v
nasledujucich riadkoch pokusime charakterizovat’ jednotlivé Casti v prepojeni na
samotnil metodiku nizkoprahovych programov a nacrtnit’ nové otazky najmi za
pomoci inych teoretickych vychodisk. PodrobnejSie sa venujeme najma Standardom
ponuky z dovodu, ze jediné presli takmer celym procesom pripomienkovania a je
predpoklad, ze v Case publikovania tejto prace bude vydané prvé ucelené znenie prave

tejto Casti.

8 Vyzvy k Sirokému okruhu organizécii na pripomienkovanie boli realizované aj skor. Vzhl'adom na
obmedzené moznosti stretavat’ sa a komunikovat’ osobne bola odozva nizka. Az pocas seminarov v
kazdom kraji Slovenska koncom roka 2007 bola moznost' viac diskutovat o ich vyzname,
perspektivach a v roku 2008 by mali byt’ definitivne schvalené.
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3.1 Standardy ponuky

Mimo zékladnych definicii sa Standard zameriava, ako to uz z ndzvu vyplyva, na
ponuku sluzieb. Definuje Styri zékladné typy sluzieb a to:

1. Spolubytie a prijatie v bezpecnom prostredi

2. Volnocasové aktivity

3. Sluzby socialnej pomoci (socidlne sluzby)’

4

Aktivity a ¢innosti zamerané na prevenciu a vzdelavanie

V ramci uvedenych sluzieb sa realizuji obligatorne a fakultativne aktivity a ¢innosti.
Samotny dokument sa snazi svojim obsahom o jasné a konkrétne delenie. Spolubytie
a prijatie v bezpecnom prostredi nie je potrebné samostatne uvadzat’ v tejto Casti
prace, pretoze v samotnom Standarde ide len o body, ktoré sa opdtovne odvolavaji na

zakladné principy.

3.1.1 VoPnocasové aktivity

V svojej obligatdrnej Casti sa odvolavaju na aktivizaciu klientov a ich podporu pri
realizacii svojpomocnych aktivit. Za konkrétne vymedzenie moZzno povaZovat len
bod urcujuci povinnost poskytnit’ materidl a pomdcky pre volny cas. V casti
venovanej fakultativnym aktivitim je vymedzenie o nieco konkrétnejsie.
Nizkoprahovy program méze pontkat’

a) Zabavné programy (video projekcie, hudobné a tane¢né akcie a pod.),

b) informac¢ny servis o inych moznostiach travenia vol'ného casu,

c) dielne,

d) aktivity na baze zazitkovej pedagogiky,

e) uceleny mesacny program vol'nocasovych aktivit,

f) vylety,

g) besedy a stretnutia na konkrétnu tému.

Autori tejto verzie Standardov museli pri ich tvorbe dbat’ na ich budicu

9 Socialne sluzby v kontexte NPDM nemozZno porovnavat zo socidlnymi sluzbami tak, ako ich
definuje siicasna legislativa . Pojem “socialna sluzba” je vSeobecnym vyjadrenim.
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pouzitelnost’. Pokial’ si teraz predstavime konkrétny program je zretel'né, Ze splnenie
obligatornych podmienok by nemalo byt pre Ziadnu organiziciu problémom. Na
strane druhej je tu relativne konkrétne vymedzenie fakultativnych aktivit a
domnievame sa, Ze niektoré z uvedenych by mohli byt zaradené medzi obligatdrne
aktivity (bod b) Ci presnejsie definované (bod d). Z vlastnej skisenosti mézme uviest,
ze mnohé¢ z fakultativnych aktivit st v rézii pracovnikov a preto odporii¢ame sa pri
kazdej jednej z aktivit zamysliet’ nad otazkou, ktord vyplyva z obligatornej Casti a to:
do akej miery budu zapojeni klienti do vSetkych procesov aktivity (nie len vysledku) a
¢i ide skuto¢ne o aktivitu, ktora vyplyva z ich potreby. Postavenie vol'nocasovych
aktivit v NPDM prehl'adne ilustruje nasledujicu ,,pyramida“ - schéma hierarchie

vol'noc¢asovych aktivit v NPDM (Herzog, Racek, 2005)

Najmenej preferované
arealizovane aktivity

‘ Diclie

Propagacne alebo spestrujuce alccie

Akcie, ktore iniciovali sami klienti

ZloZitej$ie volnocasové aktivity, ktoré robia klienti sami

| |& ednoduché volnocasové aktivity, ktoré robia klienti sami

Napviac preferovane
arealizovane aktivity

Obrdazok 1 Volnocasové aktivity v systéme NPDM

Na zéklade zaverov jedného z kvalitativnych vyskumov (Rehounkova, 2005)
mozno uviest’, Ze samotni pracovnici vnimaju vyznam volnocasovych aktivit najma
ako prostriedok nadviazania kontaktu s klientom a néasledne aj vztahu. Respondenti si
uvedomujui, Ze nie vSetci klienti maju zaujem (ale objektivne ani nepotrebujiur)
socialne sluzby, ale uspokojuje ich moznost’ sebarealizacie.

Pokial’ by sme chceli zjednoduSene zndzornit” umiestnenie NPDM v systéme
volnocasovych aktivit, mohol by nam k tomu dopomdct’ nizSie uvedend schéma.
Kritériom umiestnenia na osi je najmi vyuzitie metdd prace s dorazom na proces

alebo ciel. Ten sme urcili na zaklade prace s pravidlami, pristupu pracovnikov k
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problémovym situaciam a ich rieSeniu a cCiastoéne od pravidiel zdvislej miery
socialneho prispdsobenia sa. Terénny program a nizkoprahovy klub (oba v ramci
metodiky NPDM) sa nachadzaju najblizSie k zameraniu na proces. Mladeznicke
strediskd predstavuju d’alsi stupen prace s mlddezou. Zakladné pravidla su spravidla
dané zriad'ovatel'om, podmienkou mdze byt ucast’ na niektorych aktivitach, alebo je
potrebné zverejnenie osobnych udajov. Prikladom mladeznickeho strediska su
napriklad tzv. oratdria, ktoré prevadzkuju Saleziani Don Bosca. V ponuke sluzieb pre
mladych nasleduje zauyjmova a krazkova cCinnost’ realizovand na Skoldch mimo
vyucovania. Centrd volného casu uz Standardne pracuju s osobnymi udajmi a
pravidelnostou. UGast na aktivitich byva podmienena finanénym poplatkom.
Sportové krizky predstavuja formu travenia volného, kde ma skupina spoloény ciel

(napr. vyhrat’ futbalovu ligu), ktora je v hlavnom zaujme pracovnika (trénera).

Déraz na ciel

4
Sportové krizky

Centré voného ¢asu
Skolske kriizky

Miadeznicke stredisko

Nizkoprahovy klub
\ Terénny program

Déraz na proces

Obrazok 2 NPDM v
systeme dostupnych
volnocasovych ponuk

3.1.2 Socialne sluzby

Medzi obligatorne aktivity u socidlnych sluZieb mézno zaradit' v zmysle Standardov
a) kontaktnt pracu

b) situa¢ntl intervenciu

c) zékladné poradenstvo

d) poskytovanie informécii a sprostredkovanie kontaktu s nadvazujiucimi sluzbami
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Kontaktna praca je priestorom pre vzdjomny kontakt s klientom. Herzog a Racek ju
definuju ako ,specificky druh kontaktu, kteri ma za cil vytvorit dostatecnou
vzajemnou dovéru a podminky potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalsich
sluzeb.* (2007, s. 326)

Autori zaroven delia kontaktna pracu na kontaktnt pracu v klube, v kontaktne;j
miestnosti a nadviazanie prvého kontaktu. Obvyklou metédou prace je rozhovor.

Kontaktna praca v rozmere, ako ju vnimaju autori z Ceskej republiky nie je v
podmienkach Slovenska doposial’ etablovana. Stretli sme sa uz s myslienkami, ktoré v
svojom obsahu navrhovali nazyvat sa kontaktnymi pracovnikmi z prevazne
pragmatickych doévodov. Netreba si v tomto pripade zamenit’ kontaktni pracu so
slovom ,,kontaktovanie“, i ked’ to zohrava v tomto pripade naozaj doleziti ulohu.
Kontaktnd praca zahfiia viaceré metodické postupy o ktorych sa v praci
nezmienujeme a v koncepte nizkoprahovych programov by mohli byt uzitoénym

nastrojom pri priamej praci.

Situa¢na intervencia je realizovand v ,kazdodennej“ interakcii s klientom. Uz
spomenuti autori Hercog a Racek zdoraziuju, Ze je vykondvana na pozadi socialno
pedagogickej prace s vychovnym obsahom pouzitim metod a technik, ,.které vytvori
i zvyrazni vychovny efekt situace.” (2007, s. 326)

Situa¢na intervencia je vel'mi uzitoénym a zaroven dostupnym néstrojom pre
pracovnikov. V kontakte s klientom - jednotlivcom, ale aj v rdmci skupinovej prace
vznikd mnoZzstvo situdcii, na ktoré mdze pracovnik reagovat. Hodnota tychto reakcii
je zvysena o ,.efekt pritomnosti“ — pracovnik nevyjadruje postoj k nie¢omu, o mu
klient sprostredkovane predklada, ale je spravidla sdm tcastnikom situdcie ¢o moze

zvyraznit uvedeny (nie len) vychovny efekt.

Zakladné poradenstvo a jeho charakteristika sa moze opierat o definovanie
Klenovskym, ktory ho nazyva nesystematické poradenstvo a je zamerané na
konkrétne problémy klienta, ,,zahrna rozhovor s klientom a poskytovanie odbornych
informacii.*“ (2006, s. 42)

Domnievame sa, ze v ramci nizkoprahovych programov ide o jeden zo

zékladnych pilierov tohto konceptu. Napriek tomu, Ze princip nepravidelnej
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dochaddzky obmedzuje moznosti pre poskytovanie systematického socidlneho
poradenstva, tak zostdva zachovany potencial realizovat’ samotné poradenstvo v
sulade s chapanim Gaburu s odvolanim sa na StrieZzenca, ktory ho povazuje ,,za
profesionalnu odbornu cinnost’ vykonavanu odbornikom, ktora je zaloZena na vztahu,
podpore, pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni klienta a jeho redlnej orientacii v
Zivote.* (Gabura, 2005, s.32)

Pre rozsiahlejSie vyuzivanie tejto sluzby bude do budlcnosti potrebné
zvySovat’ kvalifikdciu pracovnikov a upravit systém prace v nizkoprahovych
programoch tak, aby mohli byt vyuzivané poradenské formy a metdody prace so
socialnym klientom tak, ako ich opisuje aj vySSie uvedeny autor. V kontexte préace s
bariérami a principmi to znamena najmi Specifikovat’ tillohu diagnostiky a suvisiacej

spisovej dokumentacie.

Poskytovanie informacii pracovnici realizuji na urovni Ustnej a zarovenl mozu
vyuzit' rdzne letdky a pisomné materidly v oblastiach, ktoré su pre deti a mladez
zaujimavé (vztahy, drogy, nasilie a pod.). VyuZitie takychto materidlov Gzko suvisi s
¢innost’ami zameranymi na prevenciu.

V pripade, Ze chce organizdcia svojim klientom sprostredkovat’ kontakt s
nadvizujucimi sluzbami je potrebné, aby mala spracovany adresar takychto sluzieb. V
rozhovoroch s pracovnikmi sme stretli s nazormi, aby tieto inStitticie boli vopred
overené. Pridanou hodnotou je, ak pracovnici osobne poznaju ,kolegov* z tychto
institicii a dokdzu tak preniest doveru klienta k pracovnikovi na ostatnych
odbornikov. ZabezpeCenim kvalitnych nadvizujucich sluzieb mozno predchadzat’
zbytocCnej frustracii klientov a zaroven spolupraca organizacii na konkrétnom pripade
(samozrejme s vedomim klienta) zvySuje pravdepodobnost Uspesného zvladnutia
zivotnej situacie klienta. Organizdcia disponujica odbornikmi moéze ponuknut
nadvizujucu sluzbu v ramci svojej ponuky ako fakultativnu sluzbu alebo prizvat

spolupracujucich odbornikov do klubu ¢&i terénu. '

10 Napr. OZ Ulita pontka klientom mimo pravidelnych aktivit moznost' vyuzit individualne
psychologické poradenstvo v spolupraci s externym subjektom.
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Fakultativne socidlne sluzby nad zakladny ramec v zmysle Standardov mozu byt
napriklad

a) kontaktné hodiny pre klientov na individualnu pracu

b) aktivity zamerané na rozvoj socialnych a zivotnych zru¢nosti

¢) media¢né aktivity

d) terapeutické sluzby a krizova intervencia

Samostatny bod Standardov v tomto pripade zddraznuje, Ze niektoré z
uvedenych ¢innosti moze realizovat’ organizacia iba v pripade, ak ma pre tieto aktivity
vytvoreny priestor, najmi dostatoéne kvalifikovanych pracovnikov. Casto sa pri
programoch stretdvame najmai s aktivitami, ktoré sa zameriavajii na rozvoj zivotnych
a socialnych zrucnosti. Prirucka pre pracovnikov s detmi a mladdezou pre rozvoj
zivotnych zru¢nosti ich definuje ako ,,zrucnosti, ktoré pomahaju cloveku efektivne
zvladat bezné aj zatazove situdcie a prispievaju k skvalitneniu jeho Zivota.“ (Bednaiik
et al., 2004, s. 23)

Pre potreby nizkoprahov moZno vyuZit’ delenie, ktoré tato publikacia uvadza.
Charakterizuje intrapersondlne Zzivotné zru¢nosti na osobnej Urovni (zvladanie
vlastnych emocii, sebapoznanie, tvorivost...), interpersonalne zivotné zrucnosti
vzt'ahujice sa na medzil'udsku uroven (aktivne pocuvanie, zvladanie rovesnickeho
tlaku...). Tretou Urovilou su komunitné Zivotné zrucnosti. Autor sem zarad'uje
Zrucnosti a vedomosti potrebné k aktivnemu obcianskemu fungovaniu, k
plnohodnotnému zivotu v komunite. (ibid., s. 23)

Projekt a zavere¢na sprava Mladeze ulice k projektu Hladdme tych, ktorych
nikto nehladd dokumentuje vyznam rozvoja zékladnych zrucnosti (najma
komunika¢nych zruc¢nosti) pri praci s klientom skor, ako je vobec mozné poskytovat
niektoré z obligatérnych aktivit. Treba vSak brat’ na vedomie, Ze ide o Specifickil
cielovu skupinu a nie vzdy je nevyhnutné pred samotnym poskytovanim socialnych
sluZieb realizovat’ na Zivotné zru€nosti orientovany program.

Obsah ostatnych fakultativnych aktivit a ich zameranie vyplyva z ich
samotného nazvu a je dostato¢ne rozpracovany v inych publikacidch. Na tomto mieste
nam uz len sta¢i poznamenat, Ze tento zoznam by bolo mozné podrobnejSie

rozpracovat’ a rozSirit o nové aktivity ako napriklad pripadova préca ¢i pracu s
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rodinou a socialnou siet’ou klienta.

3.1.3 Aktivity a ¢innosti zamerané na prevenciu a vzdelavanie

Aktivity a cCinnosti zamerané na prevenciu a vzdeldvanie tvoria poslednu cast
Standardu ponuky. Znenie Standardu je: ,,NPDM poniika programy z oblasti primdrnej
a sekundarnej prevencie so zameranim na znizenie rizik socialno-patologickych javov
(...) u cielovej skupiny.* (Standard ponuky, Cast’ 4)

V dalsej Casti vymedzuje kritéria pre napiianie uvedeného znenia. Zo
samotného Standardu nie je zrejmé, ¢i ide o znizenie rizik, ktoré spdsobuju socidlno-
patologické javy spoloCnosti alebo samotnému klientovi a jeho najblizS§iemu
socialnemu okoliu. Ako uvaddzame vysSie, v priamej praci sa vyuzivaji informacéné
letaky prepojené na aktivity rozvoja socialnych a Zivotnych zrucnosti. Je Ziaduce, aby
vzdelavanie bolo realizované neformalnym spdsobom: ,,Neformdalne vzdelavanie ako
aktivita mimo institucionalneho systéemu ma za ulohu stimulovat’ skupiny mladeze k
skvalitnenie ich zrucnosti, schopnosti a viastného osobného rastu najmd v oblasti
profesiondlneho rastu a obcianskej i socialnej participdacie (...). Neformalne
vzdelavanie predstavuje proces ucenia v komunite na zaklade praktickej skusenosti.*
(Statna politika k detom a mladeZi do roku 2007, s. 18)

Pokial’ by sme chceli umiestnit’ prevenciu do aktualneho legislativneho ramca,
tak v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z.z o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele by sme mali vychadzat z §10, odsek 1, body b, c. Zakon ich definuje ako
opatrenia na predchadzanie vzniku krizovych situdcii v rodine a zahfna organizovanie
alebo sprostredkovanie ucCasti na programoch a aktivitdich zameranych na
predchadzanie socidlno patologickym javom a sprostredkovanie kultirnych,
zaujmovych a inych aktivit zameranych na podporu vhodného vyuzivania vol'ného
Casu. Za ddlezité povazujeme uviest, Ze na ¢innosti uvedené v odseku 1 uvedeného
paragrafu nie je nevyhnutnd akrediticia. Niektoré organizdcie si zaobstaravaju
povolenie na vykonavanie socidlnej prevencie a socidlneho poradenstva aj na zaklade
ustanoveni inych zakon.

Zavery jedného z vyskumov (Jak se zije na Jizaku, 2008) uvadzaju, ze ako
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ucinna prevencia sa podla vysledkov vyskumu ukazuje pritomnost’ dospelej osoby,
ktorej moézu deti a mladez doverovat a chradneny priestor umoziujici bezpecné
travenie vol'ného Casu. Zaujimavym je tiez vyvratenie obecne prijimanej predstavy, ze
najlepSou prevenciou je aktivne travenie volného casu v zdujmovych alebo

Sportovych krazkov.

3.2 Prevadzkovy Standard

Zameriava sa na jednotlivé hladiskd poskytovania sluzby, oblast’ informovania
verejnosti, priestorové a materidlno-technické zazemie, nudzovymi situdciami,
manazmentom a ekonomickymi kritériami. V vSetkych oblastiach sa mimo iného
odvolava na existujuce legislativne normy, ktoré priamo suvisia s cinnostou
nizkoprahovych programov pre deti a mladez. Samostatne definuje priestorové
vymedzenie, miestnosti urcené klientom na klientskd miestnost’ — uréena na bezné
aktivity s minimalnou kapacitou 10 osob, kontaktna/poradenskd miestnost’ ur€ena na
individualne rozhovory pri zachovani sikromia s minimalnou kapacitou 3 o0sob a
miestnost’ pre Struktirovanu ¢innost’ - napr. dielia (prevadzkovy Standard, bod 6.3).
Samostatne urcend miestnost’ na individudlnu pracu vytvara predpoklad, Ze klienti
budu vyuzivat' obligatérne socialne sluzby vymedzené v Standardoch. Uz pri
zakladani nizkoprahového klubu je preto potrebné venovat ndleziti pozornost’
priestorovym podmienkam realizécie aktivit. Netreba pri tom zabudat’ aj na rézne
hygienické a bezpecnostné normy, ktoré nie su v Standardoch popisané. Az prax
nizkoprahovych klubov poukazuje na ich vyznam, najmd z hladiska splnenia
formalnych podmienok pred zodpovednymi institiciami.

Informovanie verejnosti je zamerana na vytvorenie informacnych letdkov a
zdoraziiuje ochranu osobnych tidajov. Nad ramec aktualneho legislativneho ramca (v
pripade obc¢ianskych zdruZeni) ustanovuje podmienku minimélne raz za rok zverejnit’
spravu o ¢innosti — vyro¢nu spravu.

Prevadzkovy Standard zaroven obsahuje oblast, ktord bola a je témou
rozsiahlych diskusii. Poukazujme na bod, ktory ustanovuje, aby nebol na klienta

vyvijany ziadny nabozensky, ideologicky a politicky tlak. V ramci uvedenych diskusii
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vzisli poziadavky na to, aby ponuka sluzieb a aktivit nebola podmienend Ziadnymi
symbolickymi obradmi alebo ucast'ou na nich. V pripade otazok klientov smerujicich
do oblasti viery alebo politickej orientacie by mal pracovnik (podl'a jedného okruhu
nazorov) otvorit pred klientom priestor moznosti a zasahovat’ svojim vlastnym
presvedc¢enim do procesu len minimalne, ak vobec. Iny pohl'ad zdoraznuje fakt, ze v
ramci Slovenska pdsobi mnoZstvo nizkoprahovych programov postavenych na
krest’anskych principoch, resp. do ich poslania a hodnét sa dostava tento ndbozensky
rozmer.

V zéaveroch konferencie (2007) sa ako jeden z bodov uvadza potreba iniciovat’
verejnu diskusiu na tému zapojenia cirkvi v rdmci NPDM, resp. identifikovat’ mozné
pozitiva a rizika vplyvu cirkvi v priamej praci s klientom a pripadne upravit’ prislusné
znenia Standardu. My nechavame tuto tému otvorené a verime, Ze diskusia naozaj
prebehne. Nevyhnutnd bude odbornost a objektivny pohlad pri reSpektovani

viacerych nazorovych stran.

3.3 Proceduralny Standard

Svojimi znenia sa vracia k zakladnym principov nizkoprahovych programov pre deti a
mladez a cielovej skupine. BlizSie definuje povinnosti a postupy spojené s
kontaktovanim klienta, rieSenim mimoriadnych a krizovych situécii, nadvdznost'ou na
d’alSie sluzby, zaobchddzanim so spisovou dokumenticiou a osobnymi udajmi.
Zdoraziiuje vyznam klientovho prava na sebaurcCenie, dostojnost, siukromie a
bezpecnost’. Vytvara sa pre pracovnikov priestor na ukoncenie poskytovania sluzby
klientovi, a to najmi v pripade zdvaznych organizacnych dovodov (pod tymto znenim
si nevieme dostato¢ne presne predstavit,, ktoré situdcie konkrétne zahtiia) a v pripade,
ze klient vazne poruSuje dohodnuté podmienky spoluprace. Navrh procedurdlnych
Standardov naopak nepocita s ukonc¢enim spolupréce na zdklade naplnenia objednavky
zo strany klienta. Je to prirodzené vzhl'adom na aktudlnu situaciu nizkoprahovych
programov, ktoré na rozdiel od ¢eskych kolegov nepracuju so zmluvami urcenych pre

klientov, neprechadzaji inSpekciami zameranymi na hodnotenie kvality
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poskytovanych sluzieb.

3.4 Personalny Standard

V porovnani s povodnou ¢eskou verziu bol doposial’ najmenej upravovany. Venuje sa
vyberu a zaskol'ovaniu pracovnikov, pracovnym podmienkam, riadeniu a rozvoju
timu a vo svojej Stvrtej Casti aj dobrovol'nictvu a odbornej praxi. Predpokladame, ze
personalny Standard bude v roku 2008 prisposobeny podmienkam slovenskych
programov. Mnohé sucasné organizicie pracuju s dobrovolnikmi a preto je dolezité
upravit’ formalne podmienky ich zapojenia do aktivit. Dobrovolnici pracujici s
klientmi by mali rovnako ako plateni zamestnanci spifiat’ isté — najmi kvalifikaéné
predpoklady. Standard len vieobecné ustanovuje povinnost’ ,,si pisomne stanovené a
dodrziavané pravidla pre pracu s dobrovolnikmi.* (Cl. 4.2)

Za nevyhnutni podmienku povazujeme uzavriet' s kazdou osobou posobiacou
v programe zmluvu podl'a druhu zapojenia (pracovna alebo dobrovolnicka zmluva,
zmluva o praxi Studenta, dohoda o stazi). Tento dokument nasledne obsahuje okrem
identifika¢nych udajov vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti, popripade dobu na
ktoru sa uzatvara. Neoddelitel'nou sucastou by malo byt podpisané prehlasenie o
zachovani mlCanlivosti a zdkladné interné pravidla spolu s etickym kodexom.

V Standardoch je dolezit¢é aj ustanovenie, ktora urcuje povinnosti
kontinualneho vzdelavania pracovnikov a vytvorenie planu zvySovania kvalifikacie.
Organizacia vytvara podmienky na to, aby sa pracovnik mohol zucastiovat
pravidelnych vzdeldvacich aktivit a zabezpecuje odbornt superviziu kvalifikovanym
odbornikom. Povazujeme to za nevyhnutni sucast’ prace s klientom. Nie len
zamestnani pracovnici, ale aj dobrovolnici by mali mat moZnost' neustaleho
zvySovania svojej kvalifikdcie a zru¢nosti potrebnych pre kvalitné poskytovanie tej-
ktorej sluzby. Vnimame nastupujici trend pozicie koordinatora dobrovolnikov,
ktorého pracovna naplii obsahuje riadenie a reagovanie na potreby dobrovolnikov,
popripade praktikantov na odbornej praxi alebo staZistov z inych organizacii.

V casti profesné kompetencie a kvalifikacia ur¢uje nevyhnutntl kvalifikaciu a

vek pracovnikov riadiacich pracovnikov (23 rokov) s vysokosSkolskym vzdelanim
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druhého stupfia a praxou v obore minimalne dva roky a ostatnych odbornych

pracovnikov v veku minimélne 21 rokov.
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4 VYBRANE ASPEKTY METODIKY NiZKOPRAHOVYCH
PROGRAMOYV PRE DETI A MLADEZ

V nasledujtcej kapitole sa zameriame na niektoré zo zékladnych aspektov metodiky
NPDM, ktoré doposial’ neboli spomenuté. Vychodiskom pre vybrané oblasti ndm
bude nad’alej odborna literatra, zaroven vyuzijeme zavery pracovnych semindrov a

konferencie NPDM na Slovensku, ktora sa uskutoc¢nila v maji 2007.

4.1 Mapovanie potrieb

Fungujuce nizkoprahové programy sa poc€as svojej ¢innosti zameriavaji na priebezné
mapovanie potrieb cielovej skupiny, evaluaciu aktivit a sluzieb ktoré pontikaju. Moézu
tak flexibilne reagovat’ na meniace sa podmienky a potreby klientov.

Obzvlast dolezité je mapovanie potrieb v pripade zakladania novych
programov. V prvej faze, pred rozhodnutim v novej lokalite zalozit’ klub alebo terénny
program, je nevyhnutné poznat’ socialne prostredie, v ramci ktorého bude program a
pracovnici pdsobit. Vyuzivaji sa k tomu rozne neStandardizované dotazniky,
pozorovania, rozhovory, analyza dostupnych sluzieb pre deti a mladez a podobne.
Spravidla nepostacuje vediet’ len to, kde - kedy - a akym sposobom mladi travia svoj
volny ¢as a povazovat' to za dostato¢né vychodisko pre priamu pracu. Ako uvadza
Kadlecik (2005, s.24) ucelom ma byt aj zistenie skupinovych interakcii a uvedomit’ si
dovody, pre ktoré chce organizéacia realizovat’ v lokalite svoj program. Po ziskani
dostatocného poctu relevantnych informéacia mdze organizacia pristipit’ k planovace;j
evaluicii a sustredit’ sa na celkové zameranie programu. Vakulova (2005, s.21)
uvadza, Ze organizacia by mala mat’ v tejto faze zadefinovanu vychodiskovu situéciu,
ciele programu — dlhodobé aj kratkodobé, aktérov programu, meratelné vystupy a
vysledky programu, kvantitativne a kvalitativne vysledky spolu s kritériami
uspesnosti a indikatormi zmeny. Nasleduje priblizny plan aktivit, resp. v podmienkach
nizkoprahovych programov ponuky sluzieb, ¢asovy harmonogram, plan prezentacie
programu a rozpocet programu. VSetky uvedené body maju suvislost’ s projektovym

manazmentom, ktory je sucastou vacsiny programov. Organizécia by mala realizovat’
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aktivity a ¢innosti v sulade s realnymi potrebami klientov, neodporic¢ame realizovat’
projekty na zaklade aktudlnej ponuky grantovych prilezitosti a prisposobovat’ tomu

ponuku sluzieb. Takto realizovany program je spravidla odstideny na skory zanik.

4.2 Prvy kontakt

Kadlec¢ik rovnako uz popisal ré6zne formy prvého kontaktu. V ramci jeho delenia
rozoznavame prvy kontakt realizovany aktivne (iniciativu prebera pracovnik), pasivne
(vyckévanie az pracovnika oslovi skupina alebo novy jednotlivec) a sprostredkovane
cez iného pracovnika alebo uz zndmeho klienta (2005, s.24-25). V podmienkach
klubu je prvy kontakt zjednoduSeny o vymedzenie priestorom, pre nového klienta je
spravidla jasné (na zaklade spravania) kto je v klube pracovnikom. Pri prvom
kontakte (¢i uvodnej faze, ktora moze trvat’ aj viac vzajomnych stretnuti) je rovnako
dolezité¢ v oboch formach prace mat’ na zreteli najmé to, aby potencionalny klient
dostal zrozumitel'né¢ a jasné informacie o sluzbe, ktoré organizacia poskytuje a
pracovnikovu rolu vo vzajomnom vzt'ahu.

Pocas rozhovorov so zaujemcami o dobrovolnictvo a staz sa stretdvame s ich
obavami z prvého kontaktu. Najmé Studenti si nevedia dostato¢ne predstavit’ situdciu
“ahoj, ja som Martina a venujem sa mladym”. Prax uz existujacich aktivit poukazuje
na to, ze deti a mladi vo véac¢sine pripadov neodmietnu osobu, ktord ponuka lukrativne
¢innosti, reprezentované spociatku najmé volnocasovymi aktivitami. Samozrejme je
dolezity sposob, ako sa prvy kontakt uskuto¢fiuje." Bort a Reuting (2008) zddraziuju,
ze po uvodnej faze (prvom kontakte) by malo byt klientovi jasné meno pracovnika s
ktorym sa dostal do kontaktu a organizacia v ktorej pdsobi. Pracovnik m6ze odovzdat
hlavné posolstvo (napr. podporujeme mladych vo vSetkom v ¢om potrebuji podporit’
ako...), poukazat na rozne volnocCasové aktivity. Neformalne informuje klienta o
moznosti vzajomného rozhovoru, moznost’ pytat’ sa a obracat’ sa na pracovnikov so
starostami. V pripade terénej prace informuje o miestach a case kedy je mozné
pracovnikov stretnut. Doddvame, ze v uvodnej fize moédze pracovnik uviest aj

zakladné pravidla. DolezitejSie ako samotny nazov organizicie moéze byt prave

11 Ako jeden z moznych dovodov preco prvy kontakt v novej lokalite zlyhdva pozri napr.
http://www.mobilnapracasmladezou.sk/dokumenty/05AuftragUndRolleCZ.pdf
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uvedené posolstvo a ponuka sluzieb, ktoré méze klient vyuzit. V buducnosti bude
pravdepodobne potrebné do tivodnej fazy kontaktu s klientom zahrnGt' definovanie
poziadaviek na sluzbu zo strany klienta.

Cely tento proces by nemal byt formalnou povinnostou. Uvedeny postup
vyplyva z praktickych skusenosti. Klienti potrebuju vediet’ kto ste, Co robite a v istych
pripadoch aj preco. Tym, ze bude program a ponuka transparentna uz od zaciatku
kontaktu, znizuje sa klientova neistota a zabranuje sa roznym “hypotézam” klientov aj
komunity a to najméd v terénnej praci. V pripade nedostatocne jasnej roly hrozi riziko
toho, ze si pracovnikov klienti ¢i komunita zamenia za ¢lenov nabozenskej sekty,
osoby napojené na policiu alebo socidlnych kuratorov so zaujmom na tom, aby svojou
pritomnostou zistili Zivotné podmienky a mohli rozhodniit’ o umiestneni klienta do

nahradnej starostlivosti, diagnostického tstavu a podobne.

4.3 Praca s jednotlivcom

Aj na zdklade hodnotenia pracovnikov mozno konstatovat, Ze podmienky pre pracu s
jednotlivcom st obmedzenejSie. Neplati to samozrejme v pripade vSetkych
organizacii. Pri tomto konStatovani vychadzame aj z toho, Ze prax kontaktnych
miestnosti nie je zatial’ etablovand medzi vSetkymi existujicimi programami. To isté
tvrdenie plati aj pre individualnu pripadovi pracu, ktord zachovava isté postupy
definované Racekom (2007, s. 326) a to najma zadefinovanie kontraktu, vytvorenie
podrobného individualneho planu, vedenie dokumentacie s vedomim klienta, samotné
napliiianie kontraktu. Takato praca je ¢asovo ohrani¢ena. V tomto kontexte je dolezité
spomenut’, ze Standardy neuvadzaju pripadovi pracu ako samostatnii metddu, no jej
vyuzitie je mozné pri metdde zdkladného (nesystematického) poradenstva. Aj na
zaklade dohody s klientom je potom mozné presunut samotni pracu do roviny
systematického socidlneho poradenstva (ak ma organizicia na to potencial — najma
kompetentnych pracovnikov) so vSetkym jej metdédami prace.

Pri préci s jednotlivcom sa opierame o rovnaké vychodisko ako v koncepte
mobilnej prace s mladezou, a teda “Individual Aid means that [Mobile] Youth

Workers feel responsible for all the problems the youths care for and approach them

39



in the context of an understanding of counselling towards pragmatic aid.”"* (Specht, s.
4, podla Thiersch 1977)

Teda témy rozhovorov, hibka do ktorej si nas klienti pustia je v zna¢nej mierne
na ich pleciach. Neznamena to vSak, Ze by bol pracovnik pasivny. PoCas prace s
klientom poskytuje podnety, niektoré témy otvara z vlastnej iniciativy. Klient sa
potom slobodne rozhoduje o vyuzZiti tejto ponuky a rozsahu pomoci. Do tvahy je
potrebné vzdy vziat’, ako to uz uvadzame v nasej praci v inej suvislosti, vek klienta a
suvisiaci dosiahnuty stupeni zrelosti. Niektoré Ukony si vyZaduju suhlas zdkonného
zastupcu (napr. psychologické vysetrenie) a tak je potrebné kompetentne zasahovat’

pri préci s jednotlivcom — najmi na urovni poskytovania socidlnych sluzieb.

4.4 Praca so skupinou

Prevazna cCast’ prace NPDM vychadza zo skupinovej prace. Aj samotnej praci s
jednotlivcom spravidla predchaddza kontakt v skupine v rdmci volnocasovych a
socialnych sluzieb. Napriek tomu, ze samotny koncept nevyuziva skupinov terapiu v
istej miere mozu kvalifikovani pracovnici vyuzivat' niektoré z jej foriem a technik pri
praci so skupinou (napr. muzikoterapiu, arteterapiu). V znacnej miere sa zameriava
pozornost’ na skupinovu dynamiku, “kterd se zabyva pusobenim skupinovych procesii
na jednani jednotlivych clenii a zakonitostmi interakce jak mezi jedinci, tak mezi
skupinami.” (Kern et al., 2000, s. 232)

Jindtich Exner rozpractiva zdkladny radmec pre pracu s domovskou skupinou
klubu, ktory ako sam uvadza “neni dosud praxi v nizkoprahovych klubech (...) jeho
specifika lezi v casovém oddeéleni od bézného chodu klubu, délce trvani a strukture
Jjednotlivych setkani.” (2007, s. 287)

V skupinovej praci je potrebné reSpektovat’ zakonitosti vyplyvajuce z veku,
najmi emocného vyvoja a urovne socializacie klienta. V obdobi emancipacie od
rodiny zohrava skupina déleziti tlohu a tento proces obsahuje viacero faz (Langmeier

et al., 1998, s. 150). Preto je prirodzena sktsenost niektorych programov s

12 Volny preklad: Individualna pomoc znamena, ze (mobilni) mladeznicki pracovnici su kompetentni
k praci so vSetkym problémom mladych, tak ako ich im zveria a priblizuju im ich v kontexte
poradenstva smerovaného k praktickej pomoci.
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dievéenskymi a chlapCenskymi skupinami, dynamika aktivit zavisla od aktualneho
zloZenia skupiny. Niektoré kluby reagujii na narocnost’ prace s vekovo Sirokou
skupinou v rovnakom case a vymedzuju otvaracie hodiny klubu samostatne pre deti
mladSie a potom starSich klientov. Skupinovéa praca sa vyuziva najmi v procese
tvorby a redefinovania pravidiel, roznych zazitkovych hrach a diskusiach. Vzhl'adom
na minimalne Struktarovany charakter sluzby je potrebné, aby pracovnici dokazali
flexibilne reagovat’ na atmosféru v skupine, kompetentne zvazovali vhodnost’ prace so
skupinou alebo jednotlivcom. Nemenej ddlezité je poznat’ skupinové role jednotlivych
jej Clenov, ale mat’ definované aj svoju vlastnu rolu. Je Ziadlce, aby sa pracovnici
nestavali akysimi “vedicimi” skupiny. Doraz by sa mal klast skor na facilitaciu
komunikécie a procesov. Ulohou pracovnika (obdobne ako v celom koncepte) je
sprevadzat’ skupinu, vytvarat podnety umoziujuce posun jej ¢lenov. To plati aj v
situdciach, ked’ si skupina zadefinuje spolocny ciel’ (skor v pripade terénnej prace),
ktory zasahuje do SirSieho prostredia (napr. obnova lezeckej steny, vytvorenie klubu).
Pracovnik moze zo svojej pozicie sprostredkovat kontakt s dolezitymi osobami
(stakeholders) a pripravit’ klientov na stretnutia s nimi, ktoré st pre deti a mladez
spravidla novou skusenostou.

Aktivity pri praci so skupinou sa svojim charakterom moZu zameriavat’ aj na
organizaciu podujati, ktoré presahuju Standardny ramec skupiny. Ako priklad mozno
uviest’ pravidelné futbalové a stolno-tenisové turnaje, do ktorych boli zapojeni klienti
bratislavskych organizacii a Plaveckého Stvrtku. Mimo samotnej hry sa mohli
podielat’ na priprave podujatia, spoznat’ novych l'udi a upevnit si svoju vlastnu

identitu skupiny.

4.5 Praca s komunitou a spoloc¢enstvom

Organizéacie pdsobiace v menSich obciach a u programov, ktoré sa realizuji v
komunitach so znakmi socialneho vylucenia moze vznikat’ potreba prace s komunitou.
U inych programov sa mdze vytvorit' potreba jednordzovej (prilezitostnej) prace s
komunitou alebo spolocenstvom. Jej prevazne dospeli ¢lenovia nespadaji do

primarnej ciel'ovej skupiny, tak ako sme si ju definovali v naSej praci. Napriek tomu,
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pokial’ to povaha programu umoznuje, vhodny spdsob zapojenia komunity moze
znamenat' pozitivny vysledok. Uvedomujeme si, Ze tato oblast’ zostdva na teraz
nerozpracovana. V procese pripravy aktivity s potencidlom zapojenia komunity je
preto vhodné do rozhodnutia o zapojeni a rozsahu tohto zapojenie vtiahnut' samotnych
klientov.

Praca so spolo¢enstvom je Sir§im pojmom ako praca s komunitou. Opit’ si pri
jeho charakterizovani a vyznamu pomdzeme konceptom mobilnej prace s mladezou.
Vychodiskom je tvrdenie, ze “integration and exclusion, acceptance and rejection,
the origin and the solution of problems frequently arise within the environment of
young people, Mobile Youth Work makes a point of its approach being community-
based or social area-oriented.”" (Specht, 2007)

Praca so spolocenstvom vytvara priestor na kontakt s obanmi, obyvatel'mi
socialneho prostredia v ktorom organizacia posobi. Dosledky stigmatizacie a
“nalepky” spolo¢nosti spdsobuju zvysSené riziko, Ze sa deti a mladeZ postupne
identifikuju s negativnym obrazom, ktor¢ citlivo vnimaji. Preto v istej faze existencie
programu moZe organizacia dospiet’ k zaveru, Ze tento bludny kruh treba prerusit’ na
oboch stranach. Prepojenie prace s klientmi a spolocenstvom mdze prispiet’ “k tomu,
Ze sa zlepsi socialna klima v spolocenstve, alebo dojde ku forme produktivneho
zvladnutia socialnych a politickych konfliktov.” (Specht, 2007)

Prostriedkom pre dosahovanie zlepSenia socidlnych klimy sa moézu stat
aktivity, ktoré zapoja klientov aj obyvatel'ov socialneho prostredia do spolocnych
aktivit (napr. Cistenie potoka v okoli skateparku). V rdmci komunity sa stretdvame
spravidla s troma skupinami jej C¢lenov (Tokarova, 2005, s. 467). Hovorime o
pozitivne aktivnych jedincoch medzi ktorymi je uZitocné vyhladat’ prirodzené
autority, negativne aktivnych jedincoch a neutralnych jedincoch. Autorita v rdmci
vnutornych Struktir méze byt prirodzend a formalna. Poznatky o tychto skupinach
P'udi m6zu vyrazne ovplyvnit’ samotni pracu v komunite a spolo¢enstve.

Zaroven je potrebné uvedomit’ si, Zze nehovorime o komunitnej praci, ale o
praci v komunite a s komunitou. Napriek tomu mozno nazerat na komunitu z troch

réznych uhlov pohladu: “...komunita jako kontext, komunita jako mechanizmus

13 Volny preklad: Integracia a vylucenie, akceptacia a odmietnutie, vznik a rieSenie problému casto
vznikd vo vnutri prostredia mladych ludi, mobilnd praca s mladeZzou vytvara tézy postavené na
komunitnej alebo socidlne orientovanej oblasti.
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zmeny a komunita jako cil usili o zmenu.” (Gojova, 2006, s.99)

Nastrojom vyuzivanym na pracu so spolofenstvom sa vyuzivaju aj média a
rozne prezentacné aktivity, ktorych cielom nie je len informovat o Ccinnosti
organizacie, ale aj pdsobenie k zmene postojov verejnosti k vopred urCenym témam
dolezitych pre klientov (organizaciu). Ukazuje sa, Ze medializdcia mdze byt pre
program “tenkym l'adom”, najmé pokial’ nie je organizdcia dostato¢ne transparentna
pre klientov a vzt'ah dévery nie je nevytvoreny. Pokial’ to povaha prace dovol'uje, tak
je mozné do medidlnych vystupov zapojit’ samotnych klientov a vytvorit’ tak priestor
na ich participaciu.

Pokial’ sme konStatovali, Ze nizkoprahové programy pre deti a mladez nemajt
dostato¢ne rozpracované metodické materialy, tak pri praci s komunitou to plati
dvojnésobne. Zahrani¢né skusenosti ukazuju, Ze zameranie organizacii pracujucich s
(ohrozenou) mladeZzou aj smerom k spolo¢nosti moéze mat’ pozitivny dosledok na
samotné primarne cielové skupiny. Potrebné je eSte mnozstvo prace, ale aj rozsirenie
moznosti organizdcie, aby malo dostatok kvalitnych pracovnikov, ktori dokdzu a v
ramci svojich casovych kapacit mézu pracovat’ v programe so vsetkymi cielovymi

skupinami.

4.6 Metodické otazky — prilezitosti a ohrozenia

V ramci odbornych seminarov pod nazvom Nizkoprah ako prevencia'* organizovany
koncom roka 2007 sa realizoval workshop s centrdlnou otdzkou preco je koncept
NPDM vhodny prave pre vasu cielovu skupinu deti a mladeze. Uvadzame to v tejto
Casti prace z dovodu, aby sme Citatel'ovi predstavili pohl'ad samotnych pracovnikov
na nizkoprahovy program pre deti a mladeZ v nadvéznosti na metodické otazky.
Kazdy zo zcastnenych pracovnikov nizkoprahovych programov uviedol
viacero prilezitosti a tiez ohrozeni, ktoré vnimaji v tomto koncepte. R6znorodé¢ i
vel'mi podobné odpovede sa objavili v kazdom kraji. Medzi vyhody mozno zaradit’
postrehy typu ,.bez klubu by bola vicsina klientov odkazana na ulicu®, ,klub ponika

aktivity, ktoré by svojom prostredi nenasli v takej miere (Citanie...)* a rovnako je tiez

14 Séria troch pracovnych stretnuti sa realizovala 31.10 v Bratislave, 7.12 v Kogiciach a 11.12 v Ziline
roku 2007. Autor na vsetkych troch spolu-viedol workshop “Kedy je nizkoprah nizkoprahom?”
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za podstatnii vyhodu povaZzovana dostupnost’ a neformalny pristup, ktory umoziuje
ziskanie dovery. Rovnako aj terénny nizkoprahovy program vytvara prilezitost’ pre
nadviazanie vztahu s klientmi, ktori ,,nedoveruju oficialnym instituciam* a je pre
Linstitucie nedostupnd“. Pracovnici v terénnych programoch dokdzu potom
zabezpecit’ a ponuknut’ siet’ osvedCenych nadvézujicich sluzieb (ak si organizicia
vedie evidenciu, pripadne nadvédzuje spolupracu). Zaroven je pre nizkoprahové
programy dolezité, Ze tento koncept nestigmatizuje, najmai ,,novym klientom vyhovuje
anonymita® a vytvara priestor na stretdvanie sa rovesnikov (tieZ tvorba skupinove;j
identity ,,my*). V pozitivnhych a silnych strankach konceptu pre klientov z
jednotlivych organizacii a programov sa objavila va¢Sina bodov z principov NPDM.

Diskusia o uskaliach vyvolala réznorodé reakcie a viaceré podnetné myslienky
a napady. Na jednej strane su tu rézne personalne, materidlne a prevadzkoveé
obmedzenia, ktoré mozu sposobit’ to, ze ,,nemozme pokryt potreby vsetkych klientov
alebo je potrebné¢ obmedzit' vstup do klubu kapacitou priestorov. Nastat’ moze aj
situdcia, ked’ identita ,,my* moze vytvorit’ ,,iny sposob izoldcie v miestnej komunite “.

V tejto stvislosti moZno spomenut’ aj upozornenie pre preventivne programy
venujlce sa skupinam mladych s prvkami sprdvania smerujuceho k uzatvaraniu sa do
seba. Matousek zdoraziuje, ze “organmizatori vSech forem intervenci a vsech typu
preventivnich programu by méli dat pozor na to, aby vznik delikventniho gangu nebyl
nezamyslanym vedlejsim dusledkem programu, jehoz cil byl pravé opacny. Toto riziko
je vysoké u vSech typu skupinovych programii pro rizikovou mladez.” (2005, s. 86)

Pracovnici uvadzaju tiez, Ze ramci terénnej prace je naroc¢na situdcia, ked’ ,,v
ich prostredi platia ich pravidla a my ich nemozeme bezprostredne ovplyvnit™. Tuto
skuto¢nost’ si uvedomuju terénni pracovnici z viacerych organizacii. Na teraz zostdva
jednym z vychodisk reSpektovat’ to ako fakt a nahradit’ pripadnt frustrdciu odbornou
superviziou.

V sucasnosti je zaroven tazisko prace postavené na skupinovej praci a nie je
vytvoreny dostatocny priestor na pracu s jednotlivcom. Opakujicimi st aj problémy
spojené s pravidlami a ich dodrziavanim. Dosledkom mdéze byt aj ,,rychle vyhorenie
pracovnikov. Na kazdom zo semindrov sa dostala do popredia uvaha ako sa
vyrovnat’ s tym, ze nizkoprahové programy v istej faze dosahuju svoj strop, klienti sa

dostavaju do stagnécie.
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Uzito¢né je uvedomit’ si, Ze niektoré uskalia treba akceptovat (napr.
persondlne kapacity alebo priestorové moznosti) a nepokrytie vSetkych potrieb v plnej
miere je prirodzené. Moznym vychodiskom je identifikovat’ spolu s klientom jeho
zdkladné potreby a pracovat na ich naplfiani. V ramci poskytovania sluzieb je
potrebné spiiat’ minimalny $tandard, aby praca nizkoprahovych programov mala
realny vyznam a kvalitu. Rozoznat mozno aj situacie v ktorych zmena pohladu
pracovnikov a stratégia rieSenia problému moze znamenat prilezitost, napriklad v
pripade, ak tlacia klienti neprimerane na pravidla - je tu prilezitost’ vytvorit’ diskusiu
o ich zmysle, v SirSom kontexte: ziskat’ spatnu vdzbu na klub a podobne.

Rovnaké stanovisko vyjadrili Gcastnici semindrov v tom, Ze nizkoprahové
programy pre deti a mladez spolu so svojimi principmi prinasaju pre pracovnikov z
jednotlivych klubov v stdasnosti viac prileZitosti ako ohrozeni. Uskalia
nizkoprahovych programov bude vSak potrebné oraz viac reflektovat’ a pracovat’ na
hl'adani rieSeni a vhodnej cesty pre konkrétnu cielovll skupinu deti a mladeze aj
prostrednictvom metodickych materidlov. Je to dolezitda predpoklad toho, aby
nizkoprahové programy boli dlhodobym, a v budicnosti stabilnym prvkom v sieti

vol'noc¢asovych aj socialnych sluzieb.
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5 SMEROVANIE NiZKOPRAHOVYCH PROGRAMOYV PRE DETI
A MLADEZ — MOZNOSTI A PERSPEKTIVY

V tejto kapitole sa budeme opierat’ rovnako ako v predchadzajucich Castiach prace o
postrehy Ucastnikov seminarov. Zameriame sa na rizikd, ktoré vnimaji a pokusime sa
ich umiestnit’ do SirSiecho kontextu, najma v suvislosti s aktudlnym smerovanim oboru,
tak ako ho vnimame my. Okrem samotnych metodickych otazok sa budeme v
kratkosti venovat’ aj inStituciondlnemu smerovaniu.

Taziskovym bodom diskusii uéastnikov pracovnych seminarov bol samotny
vyznam nizkoprahovej sluzby a jeho aktualne vymedzenie. Nizkoprahové programy
poOsobia v siete sluzieb pre deti a mladych, kde by mali pokryvat’ viaceré Specifické
skupiny a pdsobit’ v odliSnych socidlnych prostrediach. Priestor, ktory aktudlne
pokryvaji je prili§ Siroky na to, aby Standardy dokazali obsiahnut' jedinecnost
kazdého programu a najmid jeho metodické postupy. Spolu s pracovnikmi v
nizkoprahovych programoch sa skuste na chvil'u zamysliet' nad tym, aky iny typ
sluzby by ste ponukli klientom pri reSpektovani aktudlnych tendencii a skutocnosti,
ktoré uvadzame v ramci celej prace.

Ako uvadzame uz v inej Casti, nizkoprahové programy s reakciou na
ohrozenu a neorganizovanii mladez, kde je predpoklad zvySenej miery rizikového
spravania. Pristup pracovnikov a nastavenie celého konceptu ma potencidl vytvorit
zakladné predpoklady pre kvalitny profesiondlny vztah, zvysSit kompetnencie v
roznych oblastiach zivota deti a mladeze prostrednictvom svojich sluzieb. Su to prave
sktisenosti organizacii v roéznych vychodiskovych situaciach, ktoré poukazuju na
nasledujucu alternativu: Klienti sa mo6zu po uréitom case dostat’ do situacie v ktorej
im uz nizkoprahové aktivity nepostacuji. Ponuka “najblizsej” institicie mdze pre nich
stale predstavovat’ vysoky prah v podobe niektorej z bariér alebo jednoducho sa v
mieste, kde sa zdrziavaju nenachadza. Aj na zéklade vlastnych sktisenosti v terénom
programe suhlasime s redlnostou uvedeného popisu stavu a dodavame, ze dovodom
nemusi byt ani tak samotny koncept, ako persondlne kapacity a prirodzeny vyvoj.
Predpokladame, Zze najmd u programov sprevadzaciecho charakteru je
pravdepodobnost’ toho, ze skupina klientov dosiahne istej tirovne skor ako ostatok

rovesnikov vys$§ia v porovnani s programami postavenych na prietokovom principe.
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Pokial’ organizacia spravne zhodnoti situdciu, otvara sa jej redlna prilezitost’ prechodu
k naro¢nej$im aktivitam fakultativneho charakteru, obligatérnym socialnym sluzbam.
Proces prace s klientmi, ktori potrebuju “vyssi level” sa méze dostat’ do klubove;j
konstalacie “aktér”, tak ako ju popisuje Herzog (2007, s. 280) so vSetkymi jej
prilezitostami. Takto orientovand praca je zamerand na jednotlivca s vysokou
intenzitou pozitivnych vztahov. Uvedeny autor v tejto faze zaraduje medzi
dominujiice cCinnosti kontraktovanie, informacny servis, poradenstvo a dalSie
naro¢nejSie sluzby a iné vyzvy, ktoré nutia klienta k premyslaniu a efektivnym
vyuzivanim vzniknutej energie vychovnej situacie.

Za opodstatnené povazujeme obavu z toho, ze aktivity zamerané na klientov,
ktori zvladaji pravidla (a praca s nimi je jednoduchs$ia) spdsobi “odsunutie”
ostatnych. Znamenat" by to mohlo odcudzenie sa samotnej myslienke a zmyslu
nizkoprahovych programov pre deti a mladez. V sti¢asnej dobe je zaroven potrebné
reSpektovat’ fakt, ktory sme uviedli vyssie - ponuka sluzieb, ktord by mladych oslovila
je obmedzend. Z rozhovorov s pracovnikmi vyplynuli viaceré podnetné myslienky,
ktoré nacrtavaju moznosti do buducnosti. V podstate hovorime o navrhoch odlisnych
foriem nizkoprahovych programov. Jednym z nich by mohol byt program, ktory by
realizoval nizkoprahovo prvy kontakt s klientom (vodnu fazu) a klient by si postupne
vyberal z ponuky sluzieb s vy$§im prahom. Jedna ucastnicka seminarov to nazvala
pojmom “nizkoprah ako zdachytna stanica”. V diskusii odzneli aj iné navrhy, ktoré je
potrebné podrobnejsie rozpracovat’.

Smerovanie mdze vyrazne ovplyvnit aj pripadné legislativne ukotvenie
nizkoprahovych programov pre deti a mladez. Zavery z bratislavskej konferencie to
definuju ako jeden z cielov, ktorého dosledky je naroéné odhadnut'.’ Verime, Ze
zadefinovanim inovativnych foriem prace sa budi v buducnosti venovat’ odborné
Clanky alebo publikéacie, a tak nateraz zakon¢ime tito tému uz len zaujimavou
zovSeobecnenou myslienkou pracovnikmi z praxe: Cisty nizkoprahovy program mdze
byt’ uzitocny a prospesny najmé tam, kde je vel'a nadvazujucich sluzieb pre deti a
mladez, aby mali klienti kam pokradovat. Ak tomu tak nie je, tak by nizkoprah

mal/nemal zaroven poskytovat’ aj nadvézny, vyssi level.

15 V Ceskej republike sa podarilo vymedzit NPDM v zikone o socidlnych sluzbach. Okrem
hodnotenia kvality realizované CAS-om (aj ako pripravy na kontrolu zo strany $tatu) to prinieslo
povinnost' uzatvarania zmliv s klientom a viaceré zasadné zmeny do cinnosti samotnych
programov.
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Z hladiska inStitucionalneho rozvoja NPDM mdze k rozvoju celého oboru
prispiet’ aj vznik asociacie. Na zdklade mapovania medzi organizaciami konsStatujeme,
7ze ocakdvania sa objavuju najmi v tom, aby presadzovala spolo¢né zaujmy, bola
tlmocnikom v komunikacii so Staitnymi a samospravnymi orgdnmi a zaroven
pracovala na ziskavani finanénych prostriedkov. Zastupcovia organizacii prejavili
zaujem stat’ sa jej pripadnymi ¢lenmi. Zaroveil sa zhodli na tom, Ze je potrebné
zabezpeCit takt formu fungovania, ktord by bola efektivha a nezatazovala by
zbytocnymi ukonmi ¢lenské organizacie.

Rovnako dodlezitd je uz spomenutd legislativna troven. Spolu s Ucastnikmi
bratislavskej konferencie (2007) konStatujeme, Ze nizkoprahové programy maju
medzirezortny charakter. Naprieck tomu bude potrebné zvazovat “lobing” k
pripravovanému zakonu o mladeZi (Ministerstvo Skolstva SR), alebo zdkona o
socialnych sluzbach (Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR). Podkladom k
rozhodovaniu ma byt jasné zadefinovanie postavenia volnocCasovych aktivit a
socialnych sluzieb a ich vzajomného vztahu. Toto legislativne ukotvenie nie je
potrebné len pro forma, ale mimo iného ma priamu suvislosti s financnymi schémami
oboch ministerstiev. Ak sa ma stat’ nizkoprahovy program stabilnou sucastou
vol'noCasovej alebo socidlnej oblasti, bude potrebné, aby si organizacie zabezpecili
viac zdrojové financovanie. Odborné poziadavky klada nie len vysoké naroky na
vzdelanie pracovnikov ale aj rozpocCet organizéacie, ktord ma tychto odbornikov

zabezpecCit'.
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6 ZAVER

V case ked’ sa deti, a obzvlaSt mladi T'udia ocitaji na krizovatkdch doélezitych
rozhodnuti prichadza do naSich podmienok ponuka nizkoprahovych programov pre
deti a mladez, odvazujic sa nazyvat jedineCnym konceptom. Organizacie zakladaju
nizkoprahové kluby a terénne programy s vierou, ze akceptujici model prace s
mladeZzou im otvori novy priestor moznosti a prileZitosti. Niet pochyb o tom, Ze by
tomu tak mohlo byt ak sa to vezme do rik z toho spravneho konca.

Je zrejmé, a mozno aj uzitocné, ze nizkoprahové programy su stale v procese
tvorby. Pred nami je eSte mnozZstvo vyziev. Bude potrebné zmapovat’ potreby
organizacii v ramci celého Slovenska, aplikovat’ do praxe Standardy prace, zabezpecit’
kvalitu a vysoky kredit programov poskytujucich nizkoprahové sluzby. Rovnako
dolezit¢ bude zadefinovat’ si svoje miesto v systéme socidlnych a vol'noCasovych
aktivit. Viaceré organizacie sa uz prekonali mnohé prekézky a ja by som rad vyjadril
nadej, Ze odovzdaji nadobudnuté skusenosti d’ale;.

V 1Gvode mojej prace naznacujem, ze oblast metodiky mierne zaostava.
P6vodne som sa domnieval, Ze sa mi podari vytvorit nieco nové, ale uvedomil som si,
7ze je v mnohom potrebné objavit uz existujuce. Netreba chodit’ d’aleko, stacilo
podrobne si prestudovat’ dokumenty a materialy Ceskej asociacie streetwork a otvorili
sa mi mnozstvo novych podnetov.

Spominam si na myslienku z prednasok na vysokej Skole, ktord ma zaujala. Na
to, aby ¢lovek mohol podporovat’ (pomahat’) st potrebné tri nevyhnutné prvky a teda:
je nevyhnutnd vola - chciet, moznosti - moct’ a tretia dolezitd sucast’ informacie a
zru¢nosti — vediet. Na zaklade toho sa pre mna stava metodika ddlezitou ¢ast’ou prace
nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ. Napriek tomu, Ze k popisu novych
moznosti som sa v praci nevenoval v takej miere ako som si predstavoval som rad, ze
sa mi podarilo zamerat na niektoré zdkladné oblasti metodiky a  nacrtnut

perspektivne otdzky do buducnosti.
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8 Prilohy

Priloha 1
Standard ponuky (pracovna verzia)

NPDM zaistuje ponuku sluzieb, ktorti tvoria obligatérne poskytované sluzby a
fakultativne realizované sluzby.

Obligatérne (povinne) poskytované sluzby je poskytovatel’ povinny realizovat’ aspon
v minimadlnom rozsahu, ktory je dany tymito Standardmi. Ponuka fakultativne
(doplnkovo) realizovanych sluzieb zéavisi na individudlnych moznostiach
poskytovatel’a a jeho vol'be podl'a potrieb ciel'ovej skupiny.

NPDM poskytuje tieto zakladné sluzby:

1. spolubytie a prijatie v bezpe¢nom priestore

2. vol'nocasové¢ aktivity

3. sluzby socialnej pomoci (vid’ nizsie)

4. aktivity a ¢innosti zamerané na vzdelavanie a prevenciu

1. Spolubytie a prijatie v bezpe¢nom priestore

STANDARD

Poskytovatel’ ponuka klientom v bezpe¢nom prostredi moznost’ spolubytia s osobami,
ktorym doveruji. Umozniuje klientom travit’ ¢as podla ich osobnych potrieb.
KRITERIA pre pricu v zariadeni

1.1 Klientovi je umoZneny volny vstup a pohyb v zariadeni v rdmci otvéaracich hodin.
1.2 Bezpec¢ny priestor vytvaraju pracovnici akceptujiicim a prijimajucim pristupom ku
klientovi a presadzovanim pravidiel zariadenia.

1.3 Klientovi je umoznené vyuzivanie vyhod priestorov zariadenia (vybavenie pre
rozne aktivity, soc. zariadenia, a pod.).

1.4 Klient méze vykonavat’ v zariadeni osobné Cinnosti (domace ulohy, priprava do
Skoly, ¢itanie vlastnych knih, ¢asopisov, a pod.).

1.5 Klient moéze v zariadeni zostdvat aj bez vyuzivania aktivit a Cinnosti, ktoré
pontika NPDM.

1.6 V Specifickych pripadoch neumozZnenia vstupu do zariadenia pre klienta.

KRITERIA pre pricu v teréne

1.1. Klientovi je umozZnené vyuZzivat sluzby poskytované pracovniCkou v teréne
/mimo zariadenia v ur¢enom case.

1.2 Bezpecny priestor vytvara pracovnicka akceptujicim a prijimajicim pristupom ku
klientovi a presadzovanim pravidiel terénnej prace/pre terénnu pracu.

1.3.Klientovi je umoznené vyuZivanie vybavenia v ramci terénnej prace (Sportové
vybavenie, hudobné nastroje, vytvarné materidly...).

1.4. Klient sa moZze byt pritomny pri aktivitach v teréne bez aktivneho zapojenia sa do
nich.

2. VoI'nocasové aktivity
STANDARD
Poskytovatel’ ponuka klientom volnocasové aktivity. Pre tento ucel zaistuje zakladné

53



vybavenie, asistuje klientom pri ich svojpomocnych aktivitich a pripravuje pre nich
zakladna ponuku programov.

A. Obligatoérne pontkané aktivity

KRITERIA pre pricu v zariadeni a teréne

2.1 NPDM ponuka klientom programy pripravené pracovnikmi, zodpovedajtce
moznostiam tohto zariadenia a potrebam uzivatel'ov.

2.1.1 NPDM poskytuje zdkladni ponuku programov pre volny c¢as a aktivizaciu
tvorivého potencidlu klientov.

2.1.2 NPDM pri volbe programov reSpektuje nizkoprahovy charakter ponuky a
zachovava moznost’ vol'by klienta.

2.2. Klient ma k dispozicii vybavenie na travenie vol'ného Casu podla potrieb ciel'ovej
skupiny (Sportové vybavenie, vybavenie na tvorivé avzdelavacie aktivity,
spolocenské hry...).

2.3 NPDM poskytuje podmienky pre realizaciu svojpomocnych aktivit klientov.

2.3.1 Pracovnici aktivizuji klientov a podnecuji ich k svojpomocnym cinnostiam
2.3.2 NPDM poskytuje priestor, ¢as, technické zdzemie pre realizaciu svojpomocnych
aktivit, ktoré st v stilade s moZnostami a kapacitou programu.

2.3.3 Pracovnici poskytuju odborni pomoc pri realizacii svojpomocnych aktivit.
2.3.4 NPDM poskytuje garanciu svojpomocnych aktivit .

B. Fakultativne pontikané vol'nocCasové aktivity

2.4 NPDM realizuje zabavné programy (hudobné akcie, videoprojekcie, tane¢né
akcie, stit'aze, turnaje, a pod.).

2.5 NPDM poskytuje informacny servis o alternativach ¢i inych moznostiach
pozitivneho spdsobu travenia vol'ného casu.

2.6 NPDM realizuje volnocasové dielne formou volne pristupného priestoru so
zékladnym vybavenim (skusobna miestnost, vytvarna dielna, keramika, a pod.) alebo
formou programu vedeného inStruktorom.

2.7 NPDM realizuje programy na bdze zdzitkovej pedagogiky (neformdlne
interaktivne vzdelavanie)

2.8. NPDM realizuje uceleny systém volnofasovych programov vytvoreny ako
mesacny klubovy program akcii (hudobné akcie, tanecné akcie, turnaje, sutaze,
besedy, diskusie, video, a 1.)

2.9 NPDM realizuje jednodiové a viacdenné vyjazdové akcie. NPDM realizuje
besedy, diskusie, prednasky s cielom predstavit’ ¢i priblizit' cielovej skupine urcita
tému, oblast’ alebo problém (cestovanie, zamestnanie...)

3. Sociilne sluzby

STANDARD

Poskytovatel' zaistuje ponuku socidlnych sluzieb zamerani na cielovli skupinu.
Ponuku socidlnych sluzieb zavédzne tvori kontaktna praca, situatna intervencia,
zékladné poradenstvo a sprievodné aktivity.

A. Obligatorne poskytované socidlne sluzby

KRITERIA pre pricu v zariadeni v teréne

3.1 NPDM vykonava kontaktnt pracu.

3.1.1 Pracovnik vykonévajuci sluzby nadvizuje kontakt s prichadzajucimi klientmi
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alebo ich aktivne vyhl'adava (v teréne).

3.1.2 Pracovnik vykonavajuci sluzbu zisti individuélne potreby klienta.

3.1.3 V pripade, ze je zistena potreba klienta, ktora je NPDM schopné uspokojit’,
pracovnik asistuje klientovi pri vybere z ponuky sluzieb a informuje ho o pravidlach
jej uzivania.

3.2 NPDM poskytuje situa¢ntl intervenciu:

3.2.1 Pracovnik vykondavajici sluzbu v zariadeni alebo v teréne je schopny
kedykol'vek v prevadzkovej dobe reagovat na vzniknuté problémy klientov —
situacnou intervenciou.

3.2.2 Pracovnik vykonavajuci sluzbu je schopny poskytnut’ klientovi in§trumentalnu
pomoc pri rieSeni problémov klientov (lekarnicka, telefon, zoznam dolezitych
kontaktov).

3.3 NZDM poskytuje zdkladné poradenstvo:

3.3.1 Pracovnik vykonavajtci sluzbu je schopny zorientovat’ klienta v probléme

3.3.2 Pracovnik vykonavajuci sluzbu je schopny navrhnut’ d’alS§ie moznosti rieSenia
problému a tieto rieSenia klientovi aj s ich pravdepodobnymi désledkami vysvetlit
3.3.3 Pracovnik vykonavajuca sluzbu je schopny klientovi pomoct’ pri realizicii
d’alSieho postupu rieSenia problému.

3.4 NPDM poskytuje sprievodné aktivity:

3.4.1 Pracovnik vykonavajuci sluzbu je schopny sprostredkovat’ klientovi
nadvdzujucu pomoc.

3.4.2 Pracovnik vykonavajuci sluzbu zaisti, aby mal klient pristup k verejne
dostupnym informacidm a umozni mu, aby im porozumel a vedel ich pouzit’.

B. Fakultativne pontukané socialne sluzby

KRITERIA

3.6 NPDM ponuka kontaktné hodiny pre klientov:

3.6.1 Kontaktné¢ hodiny su ¢as vyhradeny pre individudlne navstevy uzivatelov
socialnych sluzieb.

3.6.2 Kontaktné hodiny st oddelené od beznej prevadzkovej doby zariadenia.

3.6.3 NPDM informuje cielovl skupinu o dobe kontaktnych hodin

3..6.4 Alternativou kontaktnych hodin v terénnej praci su individuadlne dohodnuté
stretnutia s klientom

3.7 NPDM ponuka skupinovlii prdcu zameranl na rozvoj socidlnych a zivotnych
zrucnosti a pod.

3.8 NPDM pontka media¢né aktivity. Ide predovsetkym o pomoc pri rieSeni
individudlnych sporov, vzdjomnych sporov jednotlivych skupin, sporov medzi
klientom a rodi¢om, klienta/klientov a institiiciou.

3.9 NPDM ponuka terapeutické sluzby.

3.10 NPDM ponuka krizovu intervenciu.

3.11 Socialne sluzby podl'a bodov 3.8, 3.9 a 3.10 méze NPDM poskytovat’ len za
predpokladu, ze ich vykondva osoba k tomu opravnena a ak ma k tomu vytvoreny
priestor vhodny pre tento typ ¢innosti

4. Aktivity a ¢innosti zamerané na prevenciu

STANDARD
NPDM ponuka programy z oblasti primarnej a sekundarnej prevencie so zameranim
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na zniZenie rizik socialno-patologickych javov (Sikanovanie, agresivita, uzivanie
alkoholickych napojov, drogy,...) u cielovej skupiny.

KRITERIA

4.1 Poskytovatel’ vykondva aktivity a ¢innosti, Specificky zamerané na primarnu a
sekundarnu prevenciu s cielom znizit’ rizikd socialno-patologickych javov (Sikana,
agresivita, uzivanie navykovych latok...) u cielovej skupiny.

4.2 Poskytovatel voli také aktivity a cinnosti zamerané na prevenciu, ktoré
zodpovedaju charakteru programu (zariadenia a terénu) a Specifikdm ciel'ovej skupiny
4.3 Ako doplnok svojej ¢innosti moze poskytovatel’:

Usporiadat’ programy (vycviky a kurzy) zamerané na nacvik zakladnych socidlnych
zru€nosti smerujucich k predchadzaniu socialno-patologickych javov. V pripade
potreby zaistovat pre klientov individualny vycvik tychto zruénosti

4.4 NPDM nemoze ponukat: Preventivne programy zamerané na ina cielova skupinu
(na diskusiu), terciarnu prevenciu bez odborného persondlu a patricného zazemia
vratane priestorového usporiadania NZDM
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Priloha 2
Prevadzkovy Standard (pracovna verzia)

1. Miestne hladisko poskytovania sluzby

STANDARD

Poskytovatel' realizuje sluzbu tak, aby miesto poskytovania sluzby zodpovedalo
predovsetkym cielom a charakteru sluzby a potrebam klientov. Poskytovatel’ pri
umiestiovani NPDM vhodne nadvizuje na moznosti miesta, berie do ivahy miestne
podmienky. Poskytovatel' informuje verejnost o mieste poskytovania sluzby.
KRITERIA

1.1 Poskytovatelia prevadzkuju sluzbu v mieste, ktoré spliiia nasledujiice poziadavky:
1.1.1 dostupnost’ sluzby pre cielovt skupinu;

1.1.2 poskytovanie sluzby pre spadovu oblast’;

1.1.3 naplianie proceduralnych $tandardov, najmi "nadviznost’ na d’alsie sluzby".

1.2 Poskytovatel’ informuje klientov ciel'ovej skupiny a institucie, ktoré mozu sluzbu
doporucit’, o:

1.2.1 mieste poskytovania sluzby;

1.2.2 ceste (mapka) a sposobe dopravy.

1.3 Poskytovatel pozna doverne lokalitu svojho poOsobenia vratane institacii
nadvézujucich sluzieb.

2. Casové hPadisko

STANDARD

Poskytovatel’ realizuje sluzbu tak, aby doba a ¢as poskytovania sluzby zodpovedala
potrebam klientov a umozioval optimalny priebeh sluzby. Poskytovatel’ informuje
klientov a verejnost’ o vSetkych casovych podmienkach a stvislostiach sluzby.
KRITERIA

2.1 Pri planovani a poskytovani sluzby poskytovatel’ berie do uvahy skutocné potreby
a realne moznosti klientov (pripadne ich rodin ¢i blizkych osob), ktoré sa tykaju
casového hl'adiska uzivania sluzby.

2.2 Poskytovatel stanovi dobu poskytovania sluzby tak, aby mohlo dojst k
optimalnemu priebehu a naplneniu ciel'ov sluzby a potrieb klientov.

2.3 Dobou poskytovania sa rozumie: obdobie, pocas ktorého moéze klient sluzbu
vyuzivat’ (hodina, den, mesiac, rok, trvale, a pod.).

2.4 Poskytovatel’ stanovi Cas poskytovania sluzby tak, aby bola sluzba dostupna
cielovej skupine s ohl'adom na bezny denny program (Skolsky rozvrh), v€asny navrat
domov, a pod.).

2.5 Casom poskytovania sluzby sa rozumie denna doba, kedy je sluzba dostupna
(réano, popoludni, celodenne, nepretrzite a pod.).

2.6 Poskytovatel’ stanovi a dodrzuje ¢asovy rozvrh Cinnosti a programov, ktoré st
sucast'ou sluzby (zaciatky a konce jednotlivych programov, aktivit a pod.).

2.7 Poskytovatel’ informuje zrozumitel'ne a primeranou formou klientov, verejnost’ a
relevantné institucie o vSetkych ¢asovych podmienkach a suvislostiach sluzby.
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3. HPadisko nizkoprahovosti

STANDARD
Poskytovatel realizuje sluzbu tak, aby bola umoznend maximalna pristupnost’. Sluzba
je poskytovana so zdmerom odstranenia technickych, psychologickych a socidlnych
bariér, ktoré by branili cielovej skupine vstipit' do zariadenia alebo vyuzit' ponuku
poskytovanych sluzieb.
KRITERIA
3.1 Zariadenie ma samostatny vchod a nie je prepojené s takym typom institucie,
ktory by znizoval

pristupnost’ (napr. urady, policia, skoly).
3.2 Je umozneny volny prichod a odchod klientov v ramci otvaracej doby.
3.3 Je umoznena anonymita uzivatel'ov sluzieb.
3.4 Pasivita ¢i etnicka a nazorova odliSnost’ uzivatela sluzieb nie je dovodom k
obmedzeniu
pristupu klienta k sluzbe.
3.5 Clenstvo nie je viazané na moznost’ vyuzivat sluzbu.
3.6 Pri vyuzivani sluzby v rozsahu danom proceduradlnymi Standardmi (III. 1,2,4) sa
nevedie evidencia, ktora obsahuje osobné tdaje uzivatel’a sluzieb.
3.7 Vstup do zariadenia je umozneny inym navstevnikom ako cielovej skupine (v
pripade, ze vstupom neohrozuju cielova skupinu, priestor, persondl, sami seba alebo
samotné poskytovanie sluzby).

3.8 Vstup do zariadenia a vyuzivanie beznej ponuky zariadenia nie je podmienené
finan¢nou spolutcastou klienta.
3.9 Sacastou pontkanych sluzieb nie je podstvanie ¢i Sirenie ideoldgie alebo
nabozenského presvedcenia ¢i akdkol'vek spoluucast’ na rituéloch.
3.10 Poskytovatel’ garantuje ochranu a bezpecnost’ klientov v priestore zariadenia
(ochrana pred fyzickym ¢i psychickym ublizenim).

4. Rezim zariadenia

STANDARD

Poskytovatel' stanovuje reZim zariadenia pisomnou formou tak, aby bola zaistena
bezpecnost’ uzivatelov sluzieb aj pracovnikov a aby nebol naruseny priebeh
poskytovania sluzieb. Pre uzivatela sluZzieb je rezim stanoveny pravidlami, pre
pracovnikov prevadzkovym poriadkom.

KRITERIA

4.1 Zariadenie ma pisomne stanovené pravidla vymedzujice spravanie uZzivatelov
sluzieb v priestoroch zariadenia.

4.2 Pravidla st definované sposobom zrozumiteI'nym pre cielovu skupinu.

4.3 Pravidla st umiestnené v zariadeni na verejne pristupnom mieste.

4.4 Sluzbu vykonavajlci pracovnik je povinny zozndmit’ uzivatel’a sluzieb pri prvom
kontakte s pravidlami zariadenia.

4.5 Poskytovatel pisomne stanovuje prevadzkovy poriadok zariadenia, z ktorého
vyplyvaju pre pracovnikov kompetencie a obmedzenia pri jednani s klientmi a
zaisteni priebehu sluZzieb.

4.6 Pravidla zariadenia a prevadzkovy poriadok zavdzne obsahuja:

4.6.1 Zakaz uzivania alebo distribucie nelegalnych navykovych latok v priestoroch
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zariadenia

4.6.2 Zékaz uzivania alebo distribticie alkoholu v priestoroch zariadenia

4.6.3 Zakaz nasilia, Sikanovania, napadania a diskriminécie ¢i podobného porusovania
prav in¢ho jedinca v priestoroch zariadenia.

4.7 Je stanoveny spOsob riesenia situacii ked’ dojde k poruseniu reZimu zariadenia,
pracovnikom s zndme ich kompetencie pri ich rieseni.

4.8 Dalsie Giastoéné rezimové ustanovenia stanovuje poskytovatel’ podla potrieb.

5. Informovanie verejnosti

STANDARD

Poskytovatel' informuje zrozumitel'ne a primeranou formou o sebe a svojej ¢innosti
odbornu aj laickl verejnost, médid, prislusné inStiticie a prisluSné orgdny Statnej
spravy.

KRITERIA

5.1 Poskytovatel' spracuje a pouziva zrozumitelny informac¢ny materidl o svojej
sluzbe. Informacny material je dostupny verejnosti a to v primeranej forme (pisomna
podoba, audio alebo video zdznam, webové stranky a pod.)

5.2 Poskytovatel’ v informa¢nom materidly uvadza pravdivé informacie:

5.2.1 o subjekte poskytujuicom sluzby (pravna forma, ICO, Statutarny zastupca,
zodpovedna osoba, kontaktné udaje);

5.2.2 o charaktere sluzby (poskytovatel’ informuje o pontkanych sluzbach, o tom, ¢i
je sluzba realizovand s ideologickym, nabozenskym alebo inak vymedzenym
podtextom deklaruje nizkoprahovost’ a vysvetl'uje umiestnenie v sieti);

5.2.3 o cielovej skupine;

5.2.4 o kritériach na prijatie klienta do spoluprace;

5.2.5 o casovych a miestnych podmienkach poskytovania sluzby.

5.3 Poskytovatel’ informuje spolupracujice institucie podl'a potrieb zaistenia priebehu
sluzby tak, aby boli napiiiané procedurilne $tandardy a to najmi: sadinnost,
spolocenské potreby klienta, nadvidznost atd’.

5.4 Poskytovatel' vydava vyrocnu spravu o svojej ¢innosti. Vyro€na sprava je verejne
dostupna.

5.5 Vymiefanie informécii spiiia zakonné normy a to predovsetkym Zakon o ochrane
osobnych udajov.

6. Materialne a technické zazemie

STANDARD

Poskytovatel’ zaistuje materialno-technické zazemie sluzby tak, aby spiiialo vietky
prislusné stavebno-technické a bezpeénostné normy a umoziiovalo napliianie
proceduralnych Standardov a poskytovania odborne kvalitnych sluzieb.

KRITERIA

6.1 Budova, priestory a zariadenie su skolaudované a zodpovedaju vsetkym
technickym, hygienickym a bezpe¢nostnym predpisom.

6.2 Technické vybavenie, zariadenie a inzinierske siete su pravidelne reevidované
opravnenymi osobami, o reviziach je vedend dokumentécia.

6.3 Poskytovatel' zaist'uje aj materidlno-technické zazemie na poskytovanie sluzby,
aby kapacita a vnutorné dispozicie uzivanych budov (priestory) zodpovedali
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charakteru sluzby, umoznovali optimalny priebeh sluzby a vyhovovala v maximalne;j
miere potrebam klientov.

Pod materialno-technickym zdzemim pre poskytovanie sluzby sa rozumie:

6.3.1 miesto (klientskd miestnost’) ur€ené na bezné aktivity klientov s minimélnou
kapacitou 10 0sob.

6.3.2 miesto (kontaktnd miestnost’) uréend na individualne rozhovory pri zachovani
sukromia s minimalnou kapacitou 3 osob

6.3.3 miesto pre Struktirovana &innost' (dieliia). Strukturovand &innost’ moéze byt
oddelena bud’ priestorovo alebo casovo.

6.3.4 Zakladné vybavenie pre travenie volného casu (spolocenské hry, vytvarné,
maliarske potreby, kniZnica, ceruzky, papier).

6.4 Poskytovatel' zaistuje vSetkym pracovnikom materidlno-technické zazemie pre
vykon ich prace. Pod materialno-technickym zdzemim pre pracovnikov sa rozumie
miesto (kancelaria, pracovny stol, spolo¢na miestnost’ pre pracovnikov, a pod.) pre
vykon pracovnych ¢innosti a primerané vybavenie.

7. Prostredie a uzivanie materialno-technického zazemia

STANDARD

Poskytovatel' zaistuje v budovach respektive v priestoroch, kde je sluzba
poskytovand, hygienu, dostojnost’ bezpe€nost’ prostredia pre klientov aj personal v
maximalnej moznej miere. Poskytovatel umoziiuje uzivanie budov, priestorov,
vybavenia a zariadenia tak, aby mohlo ddjst’ k naplneniu ciel'ov sluzby a prislusnych
proceduralnych Standardov. Poskytovatel' stanovi pravidld na uzivanie materidlno-
technického zazemia a informuje o nich klientov a pracovnikov.

KRITERIA

7.1 Budovy resp. priestory, kde je sluzba poskytovana, su Cisté.

7.2 Poskytovatel’ vybavuje budovy resp. priestory nabytkom a zariadenim tak, aby
prostredie v najvys$Sej moznej miere zodpovedalo potrebam cielovej skupiny a
poskytovanej sluzby.

7.3 Poskytovatel’ zaistuje také prostredie, aby umoznovalo v stlade s charakterom
sluzby primerané sukromie.

7.4 Prostredie spliia naroky na bezpeénost’ klientov a bezpeénost’ prace.

7.5 Poskytovatel’ zaist'uje opravy a udrzbu vsetkych budov, priestorov a vybavenia.
7.6 Poskytovatel’ stanovi a uplatituje pravidld na pouZivanie materidlno-technického
vybavenia v pisomnej podobe (napr. prevadzkovy poriadok, informacné tabule a
pod.).

7.7 Poskytovatel zoznamuje klientov, personal, pripadne verejnost’ s pravidlami a
platnymi predpismi na pouzivanie materialno-technického vybavenia.

7.8 Pravidla na pouzivanie materidlno-technického vybavenia su stanovené tak, aby
materidlno- technické zdzemie bolo maximalne vyuzité na naplnenie cielov sluzby a
aby bola zaistena bezpec¢nost klientov a pracovnikov.

7.9 Poskytovatel’ dba na uspornost’ a ochranu zivotného prostredia.

7.10 Ak je v zariadeni povolené fajCenie, je pre tento ucel vymedzeny samostatny
priestor, ktory je dobre vetrany.

8. Nudzové a havarijné situacie
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STANDARD

Poskytovatel’ mé pisomne spracované postupy a kompetencie pri rieSeni havarijnych a
nudzovych situdcii, ktoré dodrzuje.

KRITERIA

8.1 Poskytovatel’ v pisomnej podobe definuje havarijné a nidzové situdcie a sposoby
ich rieSenia, rozdelenie kompetencii a spdsob dokumentacie.

8.2 Persondl je vyskoleny v zmysle platnych predpisov (bezpecnost’ prace, poziarna
ochrana) a informovany o spdsobe rieSenia havarijnych a nudzovych situécii.

8.3 Postup pri havarijnych a nadzovych situdciach je zverejneny na dostupnom
mieste.

8.4 Poskytovatel’ uzatvara poistenie na krytie pripadnej Skody.

8.5 Sluzba je vykondvana v priestoroch, ktoré st primerane poistené proti moznym
Skodam.

8.6 O priebehu nudzovych a havarijnych situécii je vedena dokumentacia.

9. ManaZment

STANDARD

Poskytovatel' spiha vsetky ekonomické, pravne a organizaéné podmienky dané
legislativnymi normami a platnymi predpismi. Poskytovatel' zaistuje efektivne
riadenie a kontrolu svojej ¢innosti.

KRITERIA

9.1 Poskytovatel' prevadzkuje sluzbu na zaklade platnej pravnej Gpravy a spina
nevyhnutné podmienky pre poskytovanie sluzby (registracia, akrediticia,
zivnostenské opravnenie a pod.).

9.2 Sluzba je poskytovand v ramci organizicie, ktord ma jasne definovanu
organizacnu Struktiru, kompetencie, zodpovednost’, mechanizmy riadenia a kontroly
v pisomnej podobe (vnutorny alebo organiza¢ny poriadok).

9.3 Riadenie a manazment zahia v sebe preukazatel'ne vSetky nasledujuce zlozky:
9.3.1 analyzy a vyhodnocovanie vlastnej ¢innosti a vonkaj$ich podmienok;

9.3.2 planovanie ¢innosti;

9.3.3 obojsmerné toky informécii a vnlitorna komunikacia;

9.3.4 kvalifikované a zodpovedné rozhodovanie;

9.3.5 organizacia prace;

9.3.6 spétna vizba od pracovnikov, klientov a vonkajsich institucii;

9.3.7 kontrolu a vyhodnocovanie.

9.4 Poskytovatel dokumentuje dolezité zaleZitosti vyplyvajlice z riadenia a kontroly
¢innosti (vystupy analyz, plany, rozhodnutia, zdznamy z porad, vystupy kontroly,
definicia organizacnej Struktury a pod.).

10. Ekonomika

STANDARD

Poskytovatel' zaistuje kvalifikované, hospodarne a efektivne hospodarenie s
majetkom a finanénymi prostriedkami. Hospodarenie a ekonomika zodpovedaji
vSetkym platnym zakonnym norméam a ostatnym predpisom.

KRITERIA

10.1 Poskytovatel' prevadzkuje sluzbu na zaklade pravnej Upravy platnej pre
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ekonomické subjekty a to podla Statitu poskytovatela (registracia na Ministerstve
vnutra, Ministerstve kultury, v Obchodnom registri, na Finanénom trade, Sprave
socidlneho zabezpecenia, v prislusnych zdravotnych poistovniach, a pod.).

10.2 Poskytovatel hospodari s majetkom a finanénymi prostriedkami a vedie
uctovnictvo podla vsetkych platnych noriem.

10.3 Poskytovatel poveruje vedenim ekonomickej agendy kvalifikovaného
pracovnika, ktorého vybavuje potrebnymi kompetenciami a zodpovednostou.

10.4 Poskytovatel’ stanovi a uplatituje vnatorné pravidla pre hospodarenie a prijimanie
darov.

10.5 Majetok a finan¢né prostriedky su maximalne vyuzivané pre naplnenie cielov
sluzby, poskytovatel’ stanovi a uplatiiuje kontrolné mechanizmy tak, aby existovala
priebezna spitnd vizba o hospodareni.

11. Vonkajsie vzt'ahy a spolupraca

STANDARD

Poskytovatel’ nadvizuje v sulade so svojim poslanim zmluvné vztahy a spolupréacu s
inStiticiami na zaistenie kontinualnej starostlivosti a optimalneho priebehu sluzby.
Poskytovatel’ d’alej spolupracuje so vSetkymi fyzickymi a pravnickymi osobami, ktoré
moézu prispiet’ k zaisteniu kvalitného priebehu sluzby (podnikatel'ské subjekty,
organizacie miestnej komunity, darcovia a sponzori atd’.).

KRITERIA

11.1 Poskytovatel’ vytvara, aktualizuje a vyuziva databazu spolupracujicich
subjektov.

11.2 Poskytovatel’ definuje a uplatiiuje pravidla pre vonkajSie vzt'ahy a spolupracu tak
za poskytovatel’a, ako aj pri rieSeni jednotlivych pripadov klientov.

11.3 Poskytovatel' definuje kompetencie pracovnikov pre nadvédzovanie vonkajSich
vzt'ahov, podpisovanie zmliv, podévanie, prijimanie a dokumenticiu informacii a
pod.
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Priloha 3
Proceduralny Standard (pracovna verzia)
1. Principy nizkoprahovosti

STANDARD

Poskytovatel sa snazi zabezpecit maximalnu dostupnost’ sluzieb.

KRITERIA

1.1 Poskytovatel’ dodrzuje principy nizkoprahovosti:

1.1.1 Klient m&d mozZnost’ zostat’ v anonymite.

1.1.2 Pre uzivanie sluzby nie je podmienkou ¢lenstvo alebo ina forma registracie.

1.1.3 Pravidelnd dochadzka do zariadenia a Ucast na aktivitich v teréne nie su
podmienkou uzivania sluzby. Klienti mézu prichadzat’ a odchadzat’ v rdmci otvaracej
doby podrla svojho uvazenia.

1.1.4 Klient nie je povinny zapojit’ sa do pripravenych ¢innosti.

1.1.5 Obligatorne sluzby su poskytované bezplatne. Finan¢na spoluucast’ klienta je
mozna pri fakultativnych vol'noc¢asovych aktivitach (obligatorne/ fakultativne sluzby
— vid’ standardy ponuky).

1.1.6 Klienti sa mo6zu podiel’at’ na ¢innosti NPDM a ovplyviiovat ju.

2. Zaistenie klientovej dostojnosti, prava na sebaurcenie, siikromie a bezpecie

STANDARD

Poskytovatel' podriaduje vSetku svoju ¢innost etickym principom a vSeobecnym
principom socialnych sluzieb (Dohovor o pravach dietata, Standardy kvality
socialneho poradenstva, Zakon o socidlno pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele:
reSpektuje klientove pravo na dostojnost’, sebaurcenie, sikromie a bezpecnost’. Tento
zamer je zrejmy tak zo samotnej Cinnosti, ako aj z dokumentov a informacnych
materialov.

KRITERIA

2.1 Poskytovatel’ vytvara v ramci svojich sluzieb klientom také podmienky, aby boli
zaistené a naplnené klientove prava na:

ochranu Zivota a zdravia; osobnu sloboda, poskytovatel’ si cti sukromie klienta;
reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena,vhodné oslovovanie; poskytnutie pomoci
v krizovych situdciach; slobodu myslenia, svedomia a nabozenského vyznania; na
osobny rozvoj; na plnohodnotny status v spolo¢nosti, na osobny rozvoj. Na klienta nie
je vyvijany ziadny nabozensky, ideologicky a politicky tlak.

2.2 Poskytovatel' vytvara také podmienky, aby bolo zaistené klientovo pravo na
bezpecie. Sluzbu poskytuje odborne, v pripade problematického spravania klienta
zasahuje kvalifikovane a citlivo, snazi sa pochopit’ pri€iny spravania, uprednostiuje
nerestriktivne postupy pred restriktivnymi. Poskytovatel ma a uplatiuje ucinné
postupy na ochranu klientov pred nekvalifikovanym zasahom a zneuzivanim.

2.3 Poskytovatel’ na ziadost' klienta v nevyhnutnych pripadoch (kedy je ohrozeny
klientov Zivot, prip. klient sa vyskytuje v patologickom prostredi, ktoré ho poskodzuje
a on to tak citi) kontaktuje pomahajice institacie, ktoré nahradzaju prirodzené rodinné
prostredie (maju v kompetencii vynat’ klienta z prirodzeného rodinného prostredia).
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3. Ciel’ova skupina
STANDARD

Poskytovatel je povinny stanovit’ si svoje cielové skupiny, na ktoré sa zameriava pri
poskytovani sluzby.

KRITERIA

3.1 Ciel'ové skupiny NPDM st definované tymito znakmi:

3.1.1 Vekom (max. do 26 rokov)

3.1.2 Vnutornou potrebou a poziadavkami.

3.1.3 Zivotnym §tylom a Zivotnymi podmienkami, konfliktom so socialnym okolim
alebo spoloc¢enskymi normami.

3.2 Poskytovatel’ podl'a moznosti pracuje aj so socialnym okolim ¢lenov vymedzenej
cielovej skupiny v prirodzenom prostredi klientov.

4. Kontakt s klientom

STANDARD
Klientom cielovej skupiny je sluzba poskytovana bez akejkol'vek diskrimindcie. Pri
kontakte poskytovatel oboznamuje klienta s ponukou sluzieb a pravidlami pre jej
poskytovanie a zist'uje jeho potreby a zaujmy.

KRITERIA
4.1 Poskytovatel' zaistuje informacnu, miestnu a Casovi dostupnost’ sluzby pre
klientov cielovej skupiny.

4.2 Poskytovatel’ informuje potencidlneho klienta citlivo a pruzne vzhl'adom k jeho
situdcii o moznostiach, ponuke a dalSich aspektoch sluzby tak, aby sa mohol
rozhodnut’ aj pre sluzbu od iného poskytovatela.

4.3 Poskytovatel realizuje sluzby na zéklade zistenych individualnych potrieb klienta.
4.4. Poskytovatel oboznamuje klienta s pravidlami (v pisomnej alebo Ustnej forme)
pre poskytovanie sluzieb a priebezne si overuje, ¢i im klient porozumel.

5. Krizové (mimoriadne) situacie

STANDARD

Poskytovatel ma vytvoreny postup na zvladanie krizovych situdcii (manual,
bezpecnostné pravidla na ochranu pracovnika, vycvik).

KRITERIA

5.1 Poskytovatel' je povinny oSetrit’ akutne rizika vyplyvajice z krizovej situacie
klienta a zaistit’ potrebné doplnkové sluzby.

5.2 Poskytovatel’ ma pripraveny postup na poskytnutie pomoci ¢loveku v krizovych
(mimoriadnych) situaciach:

5.2.1 dba na ochranu klientovho Zivota a jeho prav;

5.2.2 zoznamuje klientov s moznymi rieSeniami alebo ich s nimi planuje.

6. Nadvaznost’ na d’alSie sluzby

STANDARD
Poskytovatel pomaha klientovi definovat’ jeho potreby a podporuje ho pri vyuzivani
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d’al$ich sluzieb smerujucich k naplneniu jeho potrieb.

KRITERIA

6.1 Poskytovatel' zoznamuje klienta s obmedzeniami svojich sluzieb a moZznostami
nadvézujucich sluzieb.

6.2 Poskytovatel' sprostredkovava informacie o klientoch poskytovatel'om
nadvéznych sluzieb v stilade s bodom 6 a etickym kodexom.

6.3 Poskytovatel disponuje zoznamom organizacii, poskytujucich nadvizujice
sluzby.

6.4 'V pripade potreby poskytovatel’ sprevadza klienta do iného zariadenia.

7. Spisova dokumentacia a zaobchadzanie s osobnymi udajmi klienta

STANDARD

Poskytovatel' vedie prehl'adnti dokumentaciu v rozsahu nevyhnutne nutnom pre
priebeh sluzby. Zaobchadza s osobnymi udajmi o klientovi tak, aby to zodpovedalo
pravnym normam.

KRITERIA

7.1 Zdokumentované su len udaje nevyhnutné pre chod a priebeh sluzby.

7.2 Existuje zoznam o0sdb, ktoré mézu zaobchadzat’ s dokumentaciou. K dokumentécii
nemaju pristup nepovolané osoby.

7.3 Dokumentécia obsahujuca osobné udaje je vedend len s vedomim klientov. Klient
ma pravo nahliadnut’ do svojho spisu.

7.4 Pracovnici programu zachovéavaji mlcanlivost o tudajoch klientov a inych
dovernych informéciach, informacie je mozné zdielat’ len v rdmci pracovného timu
(pracovnikov sa odportca zaviazat’ k ml¢anlivosti pisomne).

7.5 Poskytovatel ma stanovené pravidla pre poskytovanie informdcii o klientoch
d’al$im osobam a organizdcidm - komu, aké informacie a za akych podmienok sa
mozu poskytnut’.

7.6 Klienti st v pripade potreby oboznameni s ohlasovacou povinnost'ou ob¢anov SR.
8. Ukon¢enie uZzivania sluzby

STANDARD

Poskytovatel ma a dodrzuje pravidla pre jednotlivé sposoby ukoncenia uZivania
sluzby, ktoré st v stlade s pravnymi normami a pravidlami NPDM.

KRITERIA

8.1 Poskytovatel’ ma pravidla pre ukoncenie uzivania sluzby.

8.2 Poskytovatel’ moze ukoncit’ klientovi sluzbu:

8.2.1 zo zavaznych organiza¢nych dévodov;

8.2.2 pri opakovanom vaznom poruseni dohodnutych podmienok zo strany klienta;
predchadza mu zreteI'né upozornenie a prejednanie za Gcasti klienta, ak je to mozné.
8.3 V pripade nemoznosti poskytnutia sluzby poskytovatel’ informuje klienta o inych
typoch vhodnych sluzieb.
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Priloha 4
Personalny Standard (pracovna verzia)
1. Vyber, prijimanie a zaSkolovanie pracovnikov a personalistika

STANDARD

Poskytovatel' zaistuje vyber, prijimanie a zaSkol'ovanie vhodnych pracovnikov a
odborné vedenie personalnej agendy.

KRITERIA

1.1 poskytovatel’ ustanovi zodpovednt osobu (zodpovedné osoby), ktora vykonava
jednotlivé ukony personalnej prace:

1.1.1 spiSe a uzatvori pracovnu zmluvu, alebo ini dohodu podl'a zékona;

1.1.2 ustanovi napli (popis) prace;

1.1.3 uzatvara so zamestnancami (v pripade potreby aj s ostatnymi pracovnikmi)
dohody o hmotnej zodpovednosti;

1.1.4 stanovuje vysku finan¢nej odmeny;

1.1.5 prihlasuje zamestnancov do socialnej a zdravotnej poistovne a vykondva
prislusné odvody;

1.1.6 odvadza dane;

1.1.7 vedie pisomna agendu personalistiky (prehlasenie o zdravotnom stave,
dokumentécie o Skoleni BOZP a iné);

1.1.8 vedie mzdové uctovnictvo a vyplaca mzdy.

1.2 Poskytovatel ma definovany pracovny poriadok a ten je pristupny kazdému
zamestnancovi.

1.3 Poskytovatel pomocou stanovenych pravidiel vyberd a prijima pracovnikov s
potrebnymi osobnostnymi (fyzickymi a psychickymi), moralnymi aj odbornymi
predpokladmi zodpovedajiicimi potrebam klientov a cielom sluzby.

1.4 Kazdy pracovnik je na zaCiatku svojej prace na novom pracovisku zoznameny s
prislusnymi vSeobecne platnymi normami (zakony, vyhlaSky a nizSie pravne normy)
ako aj s organizacnymi pravidlami (vntitorné predpisy, prevadzkové pokyny a pod.).
1.5 Pracovnici su viazani ml¢anlivostou a st pouceni o ochrane osobnych udajov.
1.6 Kazdy pracovnik je zoznameny s popisom svojej funkcie eSte pred dohodnutim
pracovného pomeru.

1.7 Kazdy pracovnik je na novom pracovisku zaSkoleny pre svoju pracu, je stanovena
skusobna doba a garant (sprievodca, zaskolovaci pracovnik), ktory je mu po cela
dobu k dispozicii.

1.8 Kazdy pracovnik prechadza Skolenim o pravach klientov a zavizuje sa tieto prava
zachovavat. Je zoznameny s etickym kodexom (nevyhnutné vypracovat alebo
prevziat)).

1.9 Poskytovatel’ ma stanovené pravidla na nahradu §kéd sposobenych zamestnancom
(poistenie zodpovednosti zo zdkona, hmotna zodpovednost’ jednotlivych pracovnikov)

2. Pracovné podmienky
STANDARD

Poskytovatel’ zaist'uje pracovnikom podmienky pre vykon kvalitnej prace.
KRITERIA
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2.1 Kazdy pracovnik ma definované pracovné miesto, najméa tymito udajmi:

2.1.1 nazov pozicie (funkcia);

2.1.2 pracovné =zaradenie (pracovisko, profesia, priamy nadriadeny, priamy
podriadeni);

2.1.3 pracovny Gvézok, dizka pracovnej doby;

2.1.4 vyska odmeny;

2.1.5 popis prace (povinnosti, pravomoci, zodpovednost));

2.1.6 rezim prace (zmeny, pohotovost’, vikendové sluzby a pod.).

2.2 Kazdy pracovnik mé zodpovedajuce pracovné zazemie

2.3 St stanovené a uplatiiované pravidla odmenovania pracovnikov.

2.4 Su pisomne stanovené a dodrziavané bezpecné pracovné postupy, osobitne pre
rizikové Cinnosti, vratane naroku na ochranné pomacky.

2.5 Kazdy pracovnik mé moznost’ poziadat’ vedenie ¢i tim o odbornu konzultaciu a
d’al$iu podporu v préaci.

3. Riadenie a rozvoj pracovnikov a timov

STANDARD

Poskytovatel' efektivne riadi pracovnikov a pracovné timy a zaistuje ich rozvoj.
KRITERIA

3.1 Organizécia zaistuje, Ze pracovnici rozumeji poslaniu a cielom organizacie a
vnimaju ich premietanie do individuadlnych cielov sluzieb u jednotlivych klientov, s
ktorymi pracuju.

3.2 Je stanovené a dodrziavané profesiondlne zloZenie timu, ktoré zodpoveda
potrebam klientov a typu poskytovanych sluzieb (odbornych pracovnikov).

3.3 Pre kazdu poskytovanu sluzbu je stanoveny a dodrziavany kvalifikaény poriadok
3.4 Su stanovené a dodrziavané interné podmienky d’alSicho vzdelavania a zvySovania
kvalifikacie pracovnikov a poziadavky na udrzanie a zvySovanie odbornej
sposobilosti, kazdy pracovnik je s nimi oboznameny.

3.5 St stanovené a dodrziavané pravidla pre metodické vedenie.

3.6 St definované a pouzivané néstroje riadenia a budovania pracovnych timov (napr.
porady, supervizie, priebezné konzultacie).

3.7 Zamestndvatel' pracovnikom umoziuje zapojit sa do dalSieho rozvoja a
skvalitiiovania poskytovanych sluzieb.

3.8 Zamestnavatel’ uplatiluje systém vnutornej komunikécie, ktory umoziuje ucelny
tok informécii vertikalne i horizontélne.

3.9 Pracovné vysledky pracovnikov st ocenované vhodnou formou, aj nepenazne.
3.10 Zamestnavatel' zabezpeCuje pre pracovnikov (tim) externi (rozvojovi)
superviziu.

4. Dobrovol’na praca, odborna prax

STANDARD

Poskytovatel’ vytvara a uplatiiuje systém na zapojenie dobrovolnikov a Studentov
odbornej praxe do svojej ¢innosti.

KRITERIA

4.1 Poskytovatel’ uplatiiuje primerane vSetky persondlne Standardy aj pre zapojenie
dobrovolnikov a Studentov odbornej praxe do svojej ¢innosti.
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4.2 Su pisomne stanovené a dodrziavané pravidla pre pracu s dobrovol'nikmi.

4.3 Je vedend evidencia dobrovolnikov.

4.4 Dobrovolnici vykonavaju pracu pod vedenim zodpovednej osoby.

4.5 Kazdy dobrovol'nik vie, pod vedenim ktorého pracovnika vykonéva svoju pracu.
4.6 Su pisomne stanovené a dodrziavané pravidla odbornej praxe Studentov a pravidla
starostlivosti

o nich.

4.7 Je vedena evidencia Studentov na praxi.

4.8 Odborna prax Studentov sa vykonava na zaklade zmluvy so skolou.

4.9 Poskytovatel’ zaist'uje Skolenia Studentov na praxi v sulade s ciel'mi praxe.

4.10 Dobrovolnici a praktikanti su viazani ml¢anlivostou a si pouceni o ochrane
osobnych udajov a etickym kodexom (nutné vypracovat alebo prevziat)).

4.11 Poskytovatel umoznuje odbornii prax Studentov tak, aby bola zaistena
nezmenena kvalita poskytovanych sluzieb a sti€asne tak, aby praca v organizacii mala
pre Studentov vyznam.

5. Profesné kompetencie a kvalifikacia

STANDARD

Poskytovatel' stanovuje kvalifikacné poziadavky a profesné kompetencie pre vykon
jednotlivych typov poskytovanych sluZieb a ¢innosti.

KRITERIA

Pre tim NPDM plati:

5.1 Program je riadeny, kontrolovany a metodicky vedeny odbornym pracovnikom,
vek min. 23 rokov, s VS vzdelanim (v oblasti socidlnej prace, pedagogiky,
psychologie a d’alsich pomocnych profesii) a s praxou min. 2 roky (v oblasti socialnej
¢i pedagogickej prace, zdravotnej starostlivosti, a pod.) s cielovymi skupinami
NPDM.

5.2 Ostatni odborni pracovnici: vek minimélne 21 rokov, minimélne SS vzdelanie a
sktsenosti v oblasti socidlnej prace, pedagogickej prace, zdravotnej starostlivosti, a
pod.

5.3 Dobrovolni pracovnici: nie si v pracovno-prdvnom vztahu k organizacii,
spolupraca s nimi sa riadi vnatornymi pravidlami organizacie, su vedeni
zodpovednom osobou a maji vymedzené kompetencie.

5.4 Ak zariadenia pontkaji iné formy sluzieb pre klientov, musia mat’ vykonni a
zodpovedni pracovnici zodpovedajicu kvalifikaciu.
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