ASOCIÁCIA NÍZKOPRAHOVÝCH PROGRAMOV PRE DETI A MLÁDEŽ

Minimálne štandardy

nízkoprahových programov pre deti a mládež

Úvod k minimálnym štandardom

Máte pred sebou dokument vytvorený Asociáciou nízkoprahových programov pre deti a mládež (Asociácia NPDM), ktorého zámerom je podporiť organizácie realizujúce nízkoprahové programy v smerovaní ku kvalite a poskytovaní nízkoprahových služieb. Minimálny štandard je menšou verziou štandardov nízkoprahových programov, ktoré by sa v budúcnosti mali stať garanciou vysokej úrovne kvality nízkoprahových programov a podkladom v komunikácií so štátnymi a samosprávnymi orgánmi. 

Minimálny štandard určuje kritéria nevyhnutné na to, aby mohla organizácia o sebe prehlásiť, že realizuje nízkoprahový program pre deti a mládež. Obsahuje preto vymedzenie základných princípov a výber základných kritérií nízkoprahovosti. V závere dokumentu nájdete krátky slovník definícií, zoznam užitočnej literatúry a informácie o Asociácii NPDM. 

Počnúc dňom schválenia minimálnych štandardov na členskej schôdzi Asociácie začína plynúť ročná lehota počas ktorej sa otvára všetkým organizáciám možnosť zhodnotiť svoju aktuálnu situáciu a rozhodnúť sa pre zvýšenie kvality služieb. Aktívnu podporu počas tohto obdobia bude poskytovať predsedníctvo Asociácie formou konzultácií, sprostredkovania kontaktov, zverejňovaní informácií na webovej stránke a pod. Po uplynutí ročnej lehoty sa bude nízkoprahovosť programu posudzovať na základe splnenia minimálne štandardu a členské organizácie Asociácie budú môcť využívať všetky výhody plynúce im z členstva.

Princípy nízkoprahových programov pre deti a mládež

Uplatňovanie princípov NPDM má mať za následok odstraňovanie bariér, ktoré vytvárajú neprimerané nároky na klienta:

1. Nízkoprahové naladenie pracovníkov

2. Voľný príchod a pobyt  klientov
	Klienti majú možnosť voľného príchodu a odchodu do klubu. Počas otváracích hodín nebráni klientom v príchode a odchode napríklad guľa na dverách, vrátnica, zvonček a pod. V teréne klienti môžu voľne prichádzať alebo odchádzať počas trvania služby terénneho pracovníka.
	

	· Prevádzkové hodiny klubu sú zverejnené na viditeľnom mieste. V teréne sú klienti informovaní, kedy a kde máva službu terénny pracovník.  
	


3. Pasivita je prípustná

	· Prítomnosť žiadneho klienta nie je odmietnutá, ak nemá záujem využiť žiadnu zo službu v klube alebo teréne. Pasivita klientov je akceptovaná. 
	


4. Pravidelná dochádzka nie je podmienkou

	· Poskytnutie žiadnej z obligatórnych (základných) služieb nie je klientovi  odmietnuté na základe jeho neúčasti na niektorej z predchádzajúcich alebo iných aktivít.
	


5. Práca s pravidlami a zabezpečenie bezpečného priestoru
	· Každý pracovník (aj dobrovoľník) NPDM je oboznámený s písomne vypracovanými internými smernicami, ktoré definujú prevádzkový poriadok služby v klube alebo teréne, kompetencie a obmedzenia pracovníkov pri jednaní s klientmi, pravidlá pre riešenie predpokladaných krízových situácií a pod.
	

	· Každý pracovník (aj dobrovoľník, stážista, praktikant) NPDM je oboznámený s písomne vypracovaným etickým kódex pre pracovníkov (zamestnancov aj dobrovoľníkov, prípadne aj stážistov a praktikantov).
	

	· NPDM má vypracované pravidlá pre klientov (v klube sú zverejnené na viditeľnom mieste, v teréne o nich oboznamuje klientov pracovník).
	

	· Pracovníci oboznamujú nového klienta s pravidlami čo najskôr po jeho kontaktovaní a priebežne si overujú jeho porozumenie pravidlám.
	


6. Poplatky za služby

	· Všetky z obligatórnych (základných) služieb sú bezplatné.
	


7. Zaručená anonymita

	· Využívanie štandardných služieb je možné bez uvedenia mena a priezviska či iných identifikačných údajov.
	

	· Členstvo nieje podmienkou užívania služby.
	

	· Klient nemá povinnosť potvrdiť využitie služieb svojim podpisom.
	


8. Participácia klientov

	· Klienti mali možnosť zapojiť sa do dôležitých rozhodnutí (napr.výber nových aktivít, akcií, hier, výzdoby klubu a pod.).
	

	· NPDM má vytvorenú formu prípadne formy priebežného zisťovania potrieb klientov (rozhovory, dotazníky, ankety a pod.), aby bola ponuka služieb reálne podložená potrebami klientov 
	


Štandard ponuky

„Veľká“ verzia štandardov delí všetky služby na obligatórne (povinné) a fakultatívne (dobrovoľné). Samotná práca s minimálnymi kritériami je podmienená splnením základnej podmienky a to:

	· NPDM má jasne pomenované obligatórne (pre NPDM základné, povinné) a fakultatívne (pre NPDM nepovinné, dobrovoľné) služby.
	

	· NPDM je realizovaný pravidelne minimálne 1x/týždeň, 10 mesiacov v roku.
	


NPDM poskytuje nasledujúce obligatórne voľnočasové služby

	· Klienti majú k dispozícií materiál a pomôcky na trávenie voľného času 
	


a zároveň 

	· organizácia preferuje aktivity, ktoré realizujú klienti sami (s určitotu mierou asistencie pracovníkov NPDM).
	


NPDM môže  poskytovať nasledujúce fakultatívne voľnočasové služby

	· zábavné programy (video projekcie, hudobné a tanečné akcie a pod.)
	

	· dielne
	

	· ucelený mesačný program voľnočasových aktivít
	

	· výlety
	

	· iné (aké)
	

	· pracovníci poskytujú informácie o iných možnostiach trávenia voľného času
	


Organizácia poskytuje nasledujúce obligatórne služby sociálneho charakteru

	· kontaktná práca
	

	· situačná intervencia
	

	· základné poradenstvo
	

	· poskytovanie informácií a sprostredkovanie kontaktu s nadväzujúcimi službami
	


a organizácia má

	· písomne zadefinované jednotlivé služby
	

	· spracovaný adresár, ktorý obsahuje charakteristiku a kontakty na nadväzujúce organizácie (patria k nim najmä CVČ, PPP, poradne, krízové strediská, školské zariadenia, polícia...)
	


NPDM môže poskytovať nasledujúce fakultatívne služby sociálneho charakteru

	· kontaktné hodiny pre klientov na individuálnu prácu
	

	· aktivity zamerané na rozvoj sociálnych a životných zručností
	

	· mediačné aktivity
	

	· terapeutické služby a krízová intervencia
	

	· práca s rodinou (sociálnou sieťou)
	

	· case managment
	

	· sprevádzanie klienta
	


a organizácia má

	· písomne zadefinované jednotlivé služby
	

	· pracovníkov s dostatočnou kvalifikáciou pre výkon tej-ktorej služby
	


Prevádzkový štandard

	· Organizácia má k dispozícií informačný leták o svojej činnosti.
	

	· Organizácia vydala výročnú správu alebo správu o svojej činnosti.
	

	· NPDM robí konkrétne kroky k odstráneniu technických a hygienických závad, aby boli priestory zo zdravotného a bezpečného priestoru  vhodné pre prácu s deťmi a mládežou.
	

	· Organizácia si vedie štatistiku kontaktov/poskytnutých služieb
	


Procedurálny štandard

	· Organizácia má zadefinovanú cieľovú skupinu a to vekom a potrebami a/alebo životným štýlom, životnými podmienkami, konfliktom so spoločenským prostredím alebo spoločenskými normami.
	


Personálny štandard

	· Koordinátorom nízkoprahového programu je osoba s vysokoškolským vzdelaním v pomáhajúcich profesiách alebo osoba, ktorá má ukončený minimálne 120-hodinový kurz z oblasti nízkoprahovej problematiky, kontaktnej práce alebo sociálnej práce.
	

	· Pracovníci v priamej práci absolvujú supervíziu (odbornú profesionálnu podporu poskytovanú externým pracovníkom) minimálne 4x/rok.
	


Krátky prehľad základných definícií

Nízkoprahové programy NPDM predstavujú komplex stacionárne alebo terénne poskytovaných služieb ktoré sú pre klienta ľahko dostupné (čo najviac v prirodzenom prostredí) a nekladú na neho vysoké požiadavky (finančné, psychologické, časové, fyzické, technické...) ako predpoklad ich poskytnutia. 

Ich cieľom je vytvárať podmienky pre nadviazanie kontaktu a konkrétnu prácu s jednotlivcami (a sociálnymi skupinami), ktorí sa vyhýbajú štandardnej inštitucionálnej pomoci alebo ju aktívne nevyhľadávajú a u ktorých je dôvodný predpoklad, že takúto pomoc potrebujú. Takýmto spôsobom minimalizujú možné riziká súvisiace so spôsobom života detí a mladých ľudí, umožňujú im lepšie sa orientovať v ich sociálnom prostredí a vytvárajú podmienky, aby v prípade záujmu mohli riešiť svoju nepriaznivú situáciu. Pracovníci NPDM nadväzujú kontaktu, poskytujú  informácie, odbornú pomoc, podporu, a vytvárajú  podmienky pre sociálne začlenenie a pozitívnu zmenu v spôsobe života klientov.

Nízkoprahové programy môžu byť realizované rovnocenne formou terénnej práce alebo práce v zariadeniach (kluboch):
Klubová práca je realizovaná v kluboch, alebo centrách. Niektoré zariadenia existujú v bytových alebo nebytových priestoroch obytných domov, v priestoroch bývalých škôlok, dielní, alebo skladov. V týchto zariadeniach je odstránených čo najviac bariér, ktoré by mohli brániť klietom prístupu do zariadení a využívaniu služieb zariadenia. 
Terénna sociálna práca je práca s klientom v podmienkach mimo inštitúcie (zariadenia, klubu). Usiluje sa dostať k cieľovým skupinám, preniknúť na miesta, kde sa prevažne zdržujú, kde žijú – čo najbližšie k ich prirodzenému prostrediu. Nie je založená na spôsobe, kde sa počíta s aktivitou jednotlivca, ktorý by mal sám prísť do inštitúcie, kde vyhľadá pomoc či aktivitu. Jej princíp spočíva v tom, že terénny pracovník vychádza z „bezpečia inštitúcie“ za jednotlivcom alebo skupinou do jej prirodzeného prostredia. Terénna práca môže byť časťou ponuky zariadenia, kedy pracuje s rovnakou cieľovou skupinou (len v inom prostredí), plní funkciu spojky medzi zariadením a klientmi (prináša klientom potrebné informácie o programe zariadenia, čím pomáha odstraňovať napr. bariéru nedostatočnej informovanosti klientov o zariadení). Terénna práca môže, ale tiež existovať ako samostatný nízkoprahový program, ktorý si žije svoj samostatný život s vlastným zázemím a so svojou špecifickou cieľovou skupinou.
kontaktná práca

Cieľom kontaktnej práce je v danom momente na danom mieste vytvoriť priestor na realizovanie služby.  Nato, aby pracovník mohol klientovi poskytovať ďalšie služby, je nevyhnutné: 

· nadviazať prvý kontakt; 

· zistiť potreby klienta (často ich spočiatku nevie definovať);  

· predstaviť ponuku zariadenia (klient na začiatku zväčša nevie väčšinu ponuky využívať - najmä sociálne služby);

· stanoviť a upevňovať vzájomné hranice, vybudovať obojstrannú dôveru.       

Na základe ujasnených potrieb a  očakávaní klienta a ponuky pracovníka zariadenia, môže vzniknúť dohoda (kontrakt) o poskytovaní služby (pri niektorých typoch aj písomnou formou - napr. zapožičanie vybavenia, účasť na  víkendovom pobyte, a pod.). 
situačná  intervencia

Pod situačnou intervenciou rozumieme zasiahnutie, riešenie problému,  ktorý aktuálne vznikol priamo  v  klube alebo pri klubovej akcii či v teréne. Ide napr. o konflikty v skupine, porušenie pravidiel, a pod. Jedným z dôsledkov „zníženia prahov“ je to, že klienti sa správajú prirodzenejšie, menej ako v iných inštitúciách cenzurujú a korigujú svoje správanie. Preto mnohé napätia a konflikty klientov navzájom i klientov a autorít (tie v klube predstavujú pracovníci)  môžu byť transparentnejšie ako v inom prostredí (napr. v škole počas vyučovacej hodiny). Pracovníkom sa tak ponúka veľké množstvo prirodzených situácií, do ktorých  môžu vstupovať. Svojou intervenciou môžu napríklad ochrániť obeť šikany, ale môžu meniť aj postoje klientov (napr. obeť alebo nezaangažovaní pozorovatelia môžu nadobúdať dojem, že: „Toto je miesto, kde sa nespravodlivosť trestá. To znamená, že tu sa oplatí dovolávať sa  spravodlivosti, tu je bezpečne“. Alebo aktér: „Tu nemôžem robiť čo sa mi páči, tu som v menšine“ (na rozdiel od ulice)).       
základné poradenstvo

Cieľom základného poradenstva je pomôcť klientovi  zorientovať sa v danej situácii, ponúknuť mu viac možností ako problém riešiť, vysvetliť mu ich pravdepodobné výsledky (výhody aj nevýhody), pomôcť  mu učiť sa prijať a zvládať dôsledky svojich činov a rozhodnutí. Pracovníci by mali ponuku tejto služby transparentne zverejniť. Základné poradenstvo nie je psychoterapiou.  
