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Ciele diplomovej prace

Otvorit diskusiu o nizkoprahovom pristupe k psycho-socidlnym
sluzbam pre r6zne cielové skupiny

Predstavit fungujlce nizkoprahové zariadenie pre deti mladez

Na zaklade prieskumu potrieb odpovedat na otazky tykajlce sa
motivacie skupiny klientov a pracovnikov nizkoprahového
zariadenia pre deti mladez



Co je ,,nizkoprahovost™?

Termin "nizkoprahovy" znamena maximalne pristupny a zahrna
snahu prevadzkovatelov sluzby odstranit akékolvek technické,
psychologické a socialne bariéry, ktoré by branili cielovej
skupine vstupit do priestorov zariadenia ¢i vyuzit ponuku
poskytovanych sluzieb (Zimmermannova, 2002).

Kontakt medzi cielovou skupinou a poskytovatelmi sluzby by mal byt
Uplne dobrovolny a sluzby orientované na potreby celej cielovej
skupiny.

Principy

O anonymita

o doévernost informacii
O participacia klienta

O respekt k odlisnosti




Co je ,,nizkoprahovost™?

Zhrnutie zakladnych rysov nizkoprahovych programov:

O zameriavaju sa na osoby (alebo skupiny os6b), ktoré
nevyhladavaju beznu institucionalnu pomoc

o sluzba je poskytovana v prirodzenom prostredi klienta

o pre realizaciu sluzby nie je potrebné poznat podrobné
Udaje o klientovi

o existuje cielend snaha odstranovat psychologické, socialne
a technicke bariery, ktore brania klientovi vo vyuzivani
sluzby




Komu su nizkoprahové sluzby urcenér

V diplomovej praci sme sa zamerali na tieto skupiny (z dévodu
ich ohrozenia socialnym vylucenim):

o  (Injekcni) uzivatelia drog
o  Osoby pracujlice v sexbiznise

o Mladi ludia s vyhranenym zivotnym stylom/ prislusnici subkultur,
hudobnych a tanecCnych scén

O  Etnické minority

O  Skupiny neorganizovanych deti a mladeze (¢asto v tazkych
zivotnych situaciach)




Nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez

Ciel'ova skupina NZDM

o deti a mladez v narocnych zZivotnych situaciach
(situdcidch, s ktorymi sa nevedia sami vyrovnat - od

zvladania uloh dospievania cez skolské problemy az po nasilie
v rodine alebo konflikty so zakonom)

O deti a mladez s vyhranenym zivotnym stylom
(predstavitelia réznych subkultur, hnuti alebo etnik; NZDM su
casto zamerane na tie skupiny, ktorych zivotny styl a sposob
travenia volneho Casu nie je akceptovany vacsinovou
spoloCnostou)

O neorganizované deti a mladez

(do tejto skupiny patri velka cast deti a mladych ludi na
Slovensku; cCasto travia svoj volny cas pasivne na ulici)




Nizkoprahové zariadenie pre dett a mladez

Ciele NZDM:

o pomoc pri prekonavani zivotnych problémov deti a mladeze, ochrana ich
prav, obhajovanie zaujmov, rozvoj zivotnych zruc¢nosti

o aktivizacia ciefovej skupiny k zmysluplnému traveniu volného casu (a
poskytnutie podmienok pre volnocasoveé aktivity)

o predchadzanie, zabranenie alebo obmedzenie socidlne - patologickych
javov sposobovanych cielovou skupinou alebo na samotnej cielove]
skupine

Sluzby a aktivity, ktoré NZDM ponukaja:
o psychologické a socialne sluzby (kontaktna praca, situacna intervencia,

zakladné poradenstvo, sprevadzanie a sprostredkovanle informacii,
terénna socialna praca)

o volnocCasové aktivity (hry, miesto na posedenie alebo pripravu do skoly,
Sportové vybavenie atd' 3/

o aktivity a Cinnosti zamerané na prevenciu
(Nadacia mladeze Slovenska, 2004)




Projekt Komunitné centrum Kopcany

Hlavnymi cielmi projektu su:

o Ziskavat konkrétne a realne informacie o detoch a mladych_fudoch
zijucich alebo traviacich cast svojho volného ¢asu v lokalite Kop¢any
prostrednictvom mapovania terénu

o Prostrednictvom aktivit atraktivnych pre deti a mladych ludi v spominanej
lokalite rozvuat zivotné zruénosti a motivovat ich k aktivhemu
zapajaniu sa do zivota komunity v pozitivnom zmysle a vytvaraniu
trvalych podpornych vztahov

o Pomodct mladym ludom v planovani a realizovani pozitivhych zmien v
ich zivote a to najma psycho-socialnym poradenstvom a doprevadzanim
v ramci problémov, s ktorymi sa cielova skupina potyka

O ZvyS|t povedomie dblezitych dospelych o problémoch a podmienkach
deti a mladeze Zijucej v lokalite Kopany a spoluti¢ast na vytvarani
fungujucich pomocnych a prevenénych systémov

(OZ Odyseus, 2003)




Vnimanie nizkoprahového pristupu klientmi
a pracovnikmi zariadenia pre deti a mladez

Zamer vyskumu

O overit preferenciu nizkoprahového pristupu u deti navstevujucich
zariadenie

(Vyuzivajua deti navstevujice aktivity nizkoprahového klubu zaroven sluzby
zariadenia so struktirovanym programom?

Co je dovodom, pre ktory niektoré deti prestali struktirované sluzby
roznych krizkov a $portovych klubov vyuzivat?)

O zistit motivacné faktory u pracovnikov a dobrovolnikov
nizkoprahového zariadenia

(Ktoré faktory su dolezité pre zotrvavanie pracovnikov v nizkoprahovom
zariadeni?

Ktoré faktory posiliiuji rozhodnutie zanechat pracu v nizkoprahovom
zariadeni?)




Vnimanie nizkoprahového pristupu klientmi
a pracovnikmi zariadenia pre deti a mladez

Vyuzivaju deti navstevujuce aktivity nizkoprahového klubu zaroven sluzby
zariadenia so strukturovanym programom?

Zo zhrnuti jednotlivych interview vyplyva, ze vacsia ¢ast (10 zo 14
respondentov) tychto deti zaroven nevyuziva ponuku inych zariadeni
poskytujucich priestor a aktivity pre travenie volného c¢asu.

Co je dévodom, pre ktory niektoré deti prestali Struktirované sluzby réznych
kruzkov a Sportovych klubov vyuZivat?

Respondenti a respondentky uvadzali ré6zne dovody, preco opustili
volhocCasové kruzky a Sportové kluby. Najcastejsi z nich bol pomenovany
ako strata zaujmu (,nechcelo sa mi...", prestalo ma to bavit..."), vyskytli
sa aj dovody ako zmena bydliska, zdravotny stav alebo vylucenie

z aktivity pre nedodrziavanie stanovenych pravidiel.




Vnimanie nizkoprahového pristupu klientmi
a pracovnikmi zariadenia pre deti a mladez

Ktoré faktory su dblezité pre zotrvavanie pracovnikov v nizkoprahovom
zariadeni?

Zamestnanci a dobrovolnici uviedli ako dblezite motivujuce faktory dobré
(nielen pracovné) vztahy so spolupracovnikmi, r6zne benefity poskytované
zo strany organizacie (vratane platu) a Z|skavan|e _novych skusenosti.
Rovnako je pre nich motivujica moZnost pomahat a byt uzijtocni. Praca

v zariadeni napriek svojej nizkej Struktirovanosti musi mat jasné
smerovanie a pozorovatelhé vysledky. Mnohi z opytanych povazuju pracu
v nizkoprahovom zariadeni za vyzvu.

Ktoré faktory posilfiuju rozhodnutie zanechat pracu v nizkoprahovom
zariadeni?

Pracovnici by podla svojich vypovedi zariadenie opustili, keby ich praca
prilis unavovala alebo predstavovala fyzické ohrozenie, keby nenaplnala
pociatocné ocakavania alebo by projekt stagnoval. Od prace v_zariadeni by
iIch rovnako odradili zlé vztahy medzi ¢lenmi timu, _prilis malo casu pre
priamu pracu s klientmi a neposkytovanie dostatocneJ psychohygienickej
starostlivosti. Negativne faktory na strane pracovnikov predstavuje
nedostatok ¢asu a pocity zlyhavania v praci.




Projekt Komunitné centrum Kopcany

Nezodpovedané otazky v diskusii:

o Ako motivovat rodicov klientov zariadenia k spolupraci??

Zasahovat do interakcii klient - klient, klient — rodi¢ v teréne??

o Nakolko sa na pracovnikov nizkoprahovych zariadeni vztahuje ohlasovacia
povinnost??

o Je efektivne vyuzivat v praci s klientmi sankcie pri prekroceni pravidiel
zariadenia??

o Ako vyriesit obmedzenia suvisiace s malou kapacitou zariadenia??

Ako systematicky pracovat na komunitnej Grovni??

o Ako personalne zabezpecit prevadzku zariadenia (je mozné a efektivne
vyuzivat aj v podmienkach socidlne vylic¢enej komunity pracu
dobrovolnikov...)??

O

O
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