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ABSTRAKT

Mikuli ¢, Martin: Uloha ligebného pedagdga v nizkoprahovom zariadeni pre deti
a mladez. Diplomova praca, Univerzita Komenskehedadgogicka fakulta, Katedra
liecebnej pedagogiky. Veduci diplomovej prace: Doc.ra&atarina Majzlanova,

PhD. Bratislava: Pedagogicka fakulta UK, 2008.

Praca prindSa poznatky o moznostiach uplatneniacedie@ho pedagoga
v nizkoprahovom centre pre deti a mladez. V teckefi ¢asti objasiuje systém
nizkoprahovo poskytovanych sluZzieb pre deti a ndadteory je dofinany prikladmi

Z praxe. Teobria sa taktiez venujectbnej pedagogike, priblizuje jej predmet, ciele
a metddy prace. Tvorivé terapie su spomenuté vitmeplkapitole. Ukazuju sa ako
acinny avhodny nastroj pomoci ako vdebnej pedagogike, tak aj v systéme

nizkoprahovo poskytovanych sluzieb.

Vo vyskumnej ¢asti pripadovou Stadiou priblizujeme fungovanie Wk@tneho
nizkoprahového zariadenia pre deti amladez Koménittentrum Kogany
a participaciu autora tejto prace na poskytovamzisb v kontakte s klientami tohto
centra. Ciéom je ukazg, kde je priestor pre uplatneniedebdného pedagdga v ramci

systému takto poskytovanych psycho-socialnych shuzi

V zavere naznaljeme vizie dalSich moznych kompetencii a skrytych rezerv

liecebnych pedagodgov v takychto zariadeniach.

Kruacové slova:nizkoprahové zariadenie, tvorivé terapiecdiena pedagogika



PREDHOVOR

V sasnosti sme svedkami toho, akocsraz mladSie deti osvojuju Zivotny
Styl ,deti ulice®. Dovody su rb6zne, problémy a kitkthé situacie v rodine,
zanedbavana vychova, nepriaznivé Zivotné okolndstio sa deje najma tiem
amladym Tudom z komunit ohrozenych socialnym Vinim
a socialnopatologickymi javmi. Tito mladudia si osvojuju stratégiu prezitia tzv.
,zakon dzungle*, kde silnejsi vyhrava. A svoju @in vz'ahov si napiajd v systéme
vztahov, ktory ohrozuje ich zdravy psychosocidlny wwAbsentuje u nich moznos

zmysluplne traui svoj vd’ny ¢as.

Nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez su velatinovou formou
sprostredkovania psycho-socialnych sluzieb. Fungaj(principoch, ktoré sa snazia
odstranf psychologické, technické a socialne bariéry, ktoy&ymto d€om branili

vstupu a moznosti vyuZzivach sluzby.

Na zaklade mdjho pdsobenia v nizkoprahovom zariastem si kladol otazku
»,Ako sa mbze lieebny pedagog uplathia realizové v takomto systéme socialno-

psychologickej pomoci?*

Popisom a analyzou konkrétnej prace v kontakte iestkhi v ramci
konkrétneho projektu komunitného centra pracujuaednoizkoprahovych principoch

sa ukazuje, Ze pole pésobnostééibného pedagdga v takomto zariadeni Jikée

V liecebnej pedagogike je ako jeden zo zakladnych prddgok prace
s klientom vytvorenie zmysluplného fahu zaloZzeného na dbvere a akceptacii,
rovnako je to aj pri praci s klientmi nizkoprahokyzariadeni pre deti a mladez.
Formulovanim vizii a odpotani pre dalSie mozné kompetencie debnych
pedagégov Vv systéme nizkoprahovej pomoci litlope poznatky o praktickom
uplatneni lieebnej pedagogiky.

Chcel by som pdiakova’ terénnym socialnym pracowkam, poésobiacim na

sidlisku Kogany za ich trpezlivas

Pad’akovanie vSak patri najma mojej diplomovej vedubejc. Katarine
Majzlanovej a kolegyni Paule Jéjart za usmerneoémné rady a odborné vedenie.
Dakujem.
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UvoD

Témou diplomovej prace, ktoru drzite v rukach jehd lig€ebného pedagoga
v nizkoprahovom zariadeni pre deti a mladez. Pgpisizkoprahovas ako spdsob
poskytovania psycho-socialnych sluzieb, ktory je Skvensku relativne novy.
Zariadenia fungujuce na principoch nizkoprahovasti jedna z foriem socialno-
psychologickej pomoci, oslovuju Specifickl &0 skupinu, ktora by sa inak
k takymto sluzbam nedostala, pripadne nevyuZivandefbrmy insStitucionalnej

socialno-psychologickej pomoci.

Cielom prace je priblifi moznosti uplatnenia lkebného pedagoga
v zariadeni, ktoré pracuje na nizkoprahovych ppoch. Predstavuje dievu
skupinu, Specifika ci®vej skupiny a prace iou. Na pripadovej stadii priblizuje
konkrétne nizkoprahové zariadenie Komunitné centkapcany, ktoré ma potencial
a priestor vyuzZivéajeden z mnohych prostriedkov praceséibného pedagoga akymi
su  ,tvorivé terapie“, z ktorych niekko obsahovo vhodnych na realizaciu

v nizkoprahovom zariadeni aj blizSie popisujeme.

Poznatky o praktickom uplatneni debného pedagoga v systéme socialno-
psychologickej pomoci ddja aj viziami a odpoti@niami pre prax v kontexte prace
nizkoprahovych zariadeni a moZznosti zmysluplnejtippécie a realizacie sa

liecebnych pedagogov na nimi poskytovanych socialn@tpspgickych sluzbach.



1. Liec¢ebnéa pedagogika

Liecebnd pedagogika sa utvarala ako hmaiodbor mediciny a socialnej
pedagogiky. V zavislosti odazkosti ¢loveka sa uplabvali medicinske, socialne
alebo vychovné obsahy. V 30. rokoch 20. st@dola chapana skor ako profesijny
postoj v ramci pomahajacich profesii. Mohol ta’ lgkar, pedagog, opatrovéjdtory
si ho osvojil. V tomto postoji sa odrazalo UsilielepSenie starostlivosti. Vo tahu
k adresatovi pomoci znamenal predovSetkym akcaptdaveka s postihnutim alebo
problémom, sjeho dangmmi a moznagémi. Uctu k existencii¢cloveka a jeho
potrebam. Délezitym prvkom bola dévera ako zaldesl spolupracu pri dosahovani

potrebnej zmeny.

Ako samostatny odbor sa debnd pedagogika ala formovad vdaka
vysokoSkolskej priprave kebnych pedagdgov a Skoliacim pracoviskam, ktoré
praktizovali vyskum, publikovali a uskutsovali odborné podujatia a vytvarali tak
priestor pre rozvijanie teorie. (H@kova, 2003). V stasnosti sa vytuje na katedre
liecebnej pedagogiky Pedagogickej fakulty Univerzitynkenského v Bratislave ako
samostatny vedny odbor formou denného Studia.

1.1. Predmet li¢ebnej pedagogiky

Ked" hovorime o predmete lHebnej pedagogiky, myslime tyfadi, na
ktorych sa svojou pOsobntmsi orientuje. V sdvislosti s poskytovanymi sluzbami
v nizkoprahovych centrach pre deti a mladez sa spompojem ciBova skupina,

alebo klienti ako predmet zaujmu.

Velmi vSeobecne sa da vymeglzielova skupina alebo predmet dabnej
pedagogiky, akoclovek vo svojej jedingnosti, neopakovafeosti, tak ako aj
okolnosti a situacia, v ktorej sa nachadza. Befadh na togi si sam uvedomuje

potrebu pomoci, alebo nie.

Ako v literatare Hoitakova (2003) uvadza: ,Léebna pedagogika sa aj
v sitasnosti zaoberd vychovou, vzdelavanim a terapicb fgdnotlivcov, ktorych
situacia je nattko f'azena nepriaznivymi okolntami (vyvinovymi, socialnymi,
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zdravotnymi...), Ze nem6zu vieseku primerany spésob Zivota a adekvatne k svojim
schopnostiam sa uplathi Toto socialne znevyhodnenie nie je mozné spéga

s poSkodenim alebo s ochorenim. Svoju rolu tu z@hridsubjektivne preZivanie
svojej situacie, zivotné okolnosti, vek, tahy, moznosti a spésoby sebarealizacie,
spolatenska ponuka a systém pomoci. O okolnostiach, ksoreyZzaduju zvlastne
opatrenia vo vychove avzdelavani, aby sa zabramilorSeniu, alebo dosiahlo
pokroku sa hovori aj Specialne vychovné potrebg.sti vZdy individuélne a odrazaju

individualne prezivanie a vnimaniveka.

Vramci prednaSok kurzu Ldebnej pedagogiky na katedre cidbnej
pedagogiky v Bratislave (Hiakova, 2003) spomina ako predmet cdienej
pedagogiky (loveka v $aZenych okolnostiach, ¢loveka s psychosocialnou
poruchou”“. K tomuto dodava, Ze kazdétloveka je potrebné chapas socialnom
kontexte, vo vZahu k svetu, je tolovek, ktory kona a jeho konanie je determinované

potrebami. No nie je to len suma potrieb.

1.2.  Ulohy liecebnej pedagogiky
Speck formuloval vSeobecné ulohyckdnej pedagogiky takto (Speck 1991
citovany podla Homakovej, 1999):

o prevencia u deti s ohrozenym vyvinom, alebo u ojikch jednotlivcov, alebo
skupin, predchadzanie naruSeniam, ktoré mozZu vatiikako désledok
ochorenia, posSkodenia, alebo ako dosledok neprigzini socialnych
a vychovnych podmienok, ako aj pomoc dospelym kiien s trvalymi
nasledkami pri predchadzani relapsu ochorenia,anigh alebo zhorSenia

stavu

o liecebna vychova ako cielené vychovné opatrenia naSerep fyzickych,
psychickych i socialnych vyvinovych predpokladoZieotnych podmienok
tam, kde uz priSlo k poSkodeniam a porucham

o socialna integrécia, ovplylevanie vrahov a vytvaranie predpokladov na

pracovné a spotenské uplatnenie, pomoc pri rieSeni praktickychbjgmov



(sebaobsluha, spolupraca, sebarealizacia...) a@@miozvladani krizovych
Situécii
normalizacia, Usilie o to, aby sa Zivot postihnttyo najviac podobal Zivotu

zdravychludi

prevencia, jej stag’ou je Wasna diagnostika,casna lieebno-pedagogicka

intervencia, poradenstvo r@dm klientov.

Ulohy lie¢ebnej pedagogiky, zZ’hdiska pomoci orientovanej na konkrétneho

cloveka tak, ako boli prezentované na prednaskaatzukiliecebnej pedagogiky
(Hormakova, 2003):

a

pomoc pri orientacii, pri problémoch vnimania ajeodentacii v prostredi,

pomoc pri vnimanéasu, priestoru, hodnotach,t@hoch a svete;

prebudzanie zaujmu, vytvaressprostredkowaa usmetova’ aktivity, vytvara’
predpoklady na konanie, umaa vnima zmyslami — snaha @

najkomplexnejSie poznavanie reality;

vytvaranie dovery a sebalcty, unioZa’ vytvara vztahy, najfia’ potrebu

zmysluplnych vZahov;

sprostredkovanie novych zazitkov, podnetov a skist&njedna sa o procesy
ucenia, sprostredkovanie korektivnych skisenostistupinych zazitkov;

dava vysvetlenie, uit chapad suavislosti arie$i problémy, pomoc

v poznavani hodnét;
byt’ blizko, W&it’ spolupréci, sprostredkovavaocialne zazitky;

pomoc pri uplatneni sa, sebaaktualizacii a sehiaéed| byt otvoreny a daua

priestor;

rozpoznd, korigova a Was zabraniposkodeniu, alebo jeho prehlbovaniu;
diagnostika, prognostika, prevencia,

ovplyviiova’, optimalizova podmienky vyvinu;

podporovd kompetencie u blizkych oséb (rediiterl);



a

ovplyviiovar systém pomoci (metiegislativu, zariadenia, formy pomaoci...).

V pracovnom poli poméahajucich profesii satéibny pedagdbg mdze potiag

na Ulohach, ako su:

a

ponuka akceptujuceho tahu zaloZzeného na dbvere a lcte, je tdakz

aprimny,ludsky, ale aj profesionalny;
podpora kompetencii kotiarieSt’ konflikty, problémy;

vytvara’ a sprostredkovavaskldsenosti a zazitok uvedomenia si zmysluplnosti

svojho bytia, jeho jedirmosti;
pomahd v socialnej integracii;
pomoc pri vytvarani a planovani Zivotnej perspektiv

aktualna pomoc ,tu ateraz“ s konkrétnym praktickyproblémom, alebo

konfliktom;
vypracovanie a realizacia éiebno-vychovnych programov;

individualny, alebo skupinovy liebno-pedagogicky program metodami

.Kreativnych" terapii {innostna terapia, biblioterapia, terapia hrou...);
vytvaranie priestoru pre komunikaciu, sebapoznaard’ahy;

vypracovanie a realizacia éiebno-vychovnych programov;

vytvaranie spoluprace medzi vSetkymtastnenymi na poskytovani pomoci;

poradenstvo, pomoc pribuznym, poskytovanie infoimao formach

a zdrojoch pomoci;

d'alSie vzdelavanie, zdianie a vymena informécii s odbornikmi z ostatnych

pomahajucich profesii, Hidkova (2003).
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1.3. Metody lie*ebno-pedagogickej pomaoci

Homékova (2004) vramci predndSok kurzu dgbna pedagogika hovori
o tychto metédach liebno-pedagogickej pomoci: metdda ponuky aktualnych
podnetov, metdda interaktivneho konania, metdda cemalneho obklopenia
a socialneho zakotvenia, metdéda posilnenia sebaitmmpe, metdéda integralnej
spoluprace, metéda ,tu a teraz“, metdéda zdbéraznéoidndt a zmyslu, metdda
bezprostredného uzitku.

Tieto metddy je moznée popisavSeobecne pdd prostriedkov a clev
pomoci, kéomu slGzia nasledovné state. Uspegnggshto metdd ani pri ichto
najlepSich aplikaciach nie je automatickd, je dkgpoteticka. Podmiauje ju viacero
faktorov: osobnasklienta, osobnasterapeuta, kontext terapeutickej situacie, ako aj

charakter daného problému. V praxi sa kombinujéefi@ metody.

1.3.1. Metbéda ponuky aktualnych podnetov

Zameriava sa na sprostredkovanie takych podnetewpimanie motoriky,
poznavanie, emocionalny a socialny zivot, ktoré il klientovi byt aktivny, aby
mohol spolupracova a v maximalnej moznej miere z nich profitoval. A&ine
podnety z prostredia vyvolavaju reakcie, ktoré vkdiosahovaniu zrelosti. Ide o tzv.
aktivne vyrovnavanie sa s poziadavkami prostrekii® podnety zvonka stimuluju
aktivitu zvnutra. Preto je dolezité vetisa orientové v aktualnej situacii klienta,
poznd jeho tuzby, vedié jeho predpoklady a schopnosti a vybraktivity jemu
primerané, dosiahnutee.

1.3.2. Metbda interaktivneho konania

V ramci tejto metddy klient dostava priestor prerkmikaciu a priestor, kde je
akceptovany, kde sa n&kava vykon, nemerigas, ani nehodnoti. Klient ma na
vyjadrenie dostatokCasu. Ziskava spéatnu vazbu, ktora mu ufiogZ vytvore si

sebaobraz a rozvijgpozitivnhe sebahodnotenie.
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1.3.3. Metbéda emocionalneho obklopenia a socialneho zalkoia

Metdda vychadza z poznania, Ze vychova prebieha&tahoch a zmyslupiny
vzt'ah, déverny a laskavy je zakladny predpoklad psaadmutie pozitivnych zmien.
Sleduje optimalizaciu ¥ahov, obnovu a posilnenie fghov v socialnom prostredi
klienta. Emocionalne ukotvenie sa dosahuje cezZnmjjici vz’ah, reSpektovanie
hranic klientovych, ale aj terapeutovych, formuloiva pravidiel, vysvetlenim ich

zamerov.

1.3.4. Metbda posilnenia sebakompetencie

Vedenie k optimalnemu vykonu spea vtom, Ze cwienia aceld pomoc
klientovi su postavené tak, aby viedli k posilnenwedpokladov, k rozvijaniu
schopnosti a celkovej kompetencie klienta tiesvoje problémy a Zi spédsobom
Zivota, ktory vie akcepto¥aon sam i jeho okolie. Zameriava sa na zlepSenaditigv
jeho Zivota. Vytvara prilezitosti pre klienta, abg musel rozhodovaa preberé za
svoje rozhodnutia zodpovednppodmienkou je, Ze situacie, v ktorych sa uplp
volba klienta a prebera z#u zodpovednas musia zodpoveda schopnostiam

a potrebam klienta.

1.3.5. Metbda integralnej spoluprace
Potencovanie laickej pomoci inych, vytvéraimy spoluprace, zapdajanie

vzt'aznych oséb do pomaoci klientovi.

1.3.6. Metbda ,tu a teraz*
Tato metdda zdoramje aktualne dianie, minuldsna vyznam, ale venuje sa

jej pozornos obmedzene. Zdoramje sa kvalita pritomného bytia siobuducim
moznostiam. Zdordwje sa vSetko pekné okolo klienta a potencidl, ykjer mozné

Vyuzit' v sltasnej situacii.
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1.3.7. Metbda zdbraznenia hodnét a zmyslu

Clovek sa chape ako najgia hodnota. Ucta a reSpekfwud’och mobilizuje to
pozitivne,¢o v nich je.Ludia vtaZzkej situacii maju tendencie upés od hodnot
a obmedzia sa len na praktické stranky Zivota. Meetpomaha znazothihodnoty

a pozitivne aspekty zivotal'dda’ ,,dobro“ v tazkych situaciach.

1.3.8. Metdda bezprostredného Gzitku

VSetky cvienia a postupy vV limbno-pedagogickom programe je nutné
vybera tak, aby znich mal klient z&zitok zmysluplnosgripadne konkrétny
prospech z nich hdg alebo v blizkej buduicnosti. Podporuje to aktivdwochotu

klienta spolupracova

1.3.9. Metbdda podpory kreativity a zaujmovej aktivity

Tato metdda vyuziva skutwos’, ze pri tvorbe hodndétlovek vstupuje do
aktivnej konfrontacie a komunikacie so svetom, asfpedim atym, Ze pretvara
a meni veci, meni aj sam seba. Aktivna zmyslugimdgs’ pomaha integrovazlozky
osobnosti. Tvorivyclovek je odolnejSi v&i z&’azi, lebo nachadza viac variantov
rieSeni a preto séahSie vyrovnava s novymi situaciami. Tu sa klidanfrontuju
s materialom, spésobmi spracovania a pod. Je meymE&t aj dynamiku skupiny,

socialne denie.

1.4. Praktické uplatnenie ligebnej pedagogiky

Liecebna pedagogika sa méze uplatnb vSetkych institiciach pre deti,
mladez i dospelych so Specialnymi vychovnymi a \enekcimi potrebami. Nemusi sa
jednd len o Specialne zariadenia, ale aj Skolské, sueid zdravotnicke ako aj
mobilna forma pomoci rodindm. Moznosti vyuZitiacreju od ¥asnej stimulacie,
cez rozvijajuce, korektivne, nacvikove, podpormbedenské formy pomoci az po

sprevadzanie pri zavere Zivota.
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Znalosti z lig¢ebnej pedagogiky moézu pomdgri spolupraci s ostatnymi
odbornikmi z poméhajdcich profesii ziskaovy poltad na problematiku klienta
a jeho rodiny. UmozZnia poztia vyuZiva jeho kompetencie.
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2. Tvorivé terapie

Tvorivé terapie vyuzivaju zaujmy a znosti deti, alebo dospelych klientov.

PouZzivaju sa ako podporné terapie v ramci psycapigr uplatnenie takychto
terapii nachaddzame v réznych oblastiach a insétici psychologickej pomoci.
Napriklad na psychiatrickych oddeleniach, domovaatialnych sluzieb, centrach pre
liecbu drogovych zavislosti, reedukegych Gstavoch, detskych domovoch,
diagnostickych ustavoch, tiebno-vychovnych sanatériach,\o-¢asovych centrach
a pod.

s

VyuZitie ,tvorivych terapii“ v li€¢ebnej pedagogike.
Pre liggebného pedagdga predstavuju jednu z moznosti,@kég klientovi.

Vramci ich realizacie sa kebny pedagég snazi o vychovu, podporu
jedingnych vlastnosti klientov, d&gnie sa novému. Nie sU univerzalnym nastrojom
pomoci, ale ponukaju moZznosti ako praabva klientom, sU prostriedkom
kontaktu, vytvarania dévery atiahu. Niektoré z ,tvorivych terapii* eSte nemaju
jednotné teoretické vychodiska, ale postupnymiigiogm informécii a ziskavanim
skusenosti sa postupne profiluju jednotlivé ,tvérierapie“ ich formy, prostriedky,
obsahy a ciele.

Medzi najrozSirenejSie ,tvorivé terapie” patria:
o Arteterapia
o c¢innostna terapia (ergoterapia)
o dramatoterapia
o biblioterapia
o muzikoterapia
o psychomotoricka terapia

o terapia hrou
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Nebudeme popisovavsetky, spomenieme len tie, ktoré su svojim ohbsaho
najvhodnejSie na aplikiciu v nizkoprahovom zariagee deti a mladez a su blizke
autorovi tejto prace, a to konkrétne arteteraglajdierapia a terapia hrou.

2.1. Arteterapia
Vo vSeobecnosti sa pod arteterapiou rozumiecbée a komunikacia

prostrednictvom vytvarného umenia.

Petzold vymedzuje arteterapiu takto: ,Arteteraj@ateoreticky usmernené
posobenie néloveka ako celok v jeho fyzickych, psychickych dsimach, socialnych
a ekologickych vazbéach, planované ovpigvanie postojov a spravania sa pomocou
umenia az umenia odvodenymi technikami $anie liecby, alebo zmiernenia
choroby a integrovania, alebo obohatenia osobn@Bttzold, 1990 citovany pbal
Sickovej, 2006).

Sickova chape arteterapiu ako ,stbor umeleckychnigca postupov, ktoré
maju okrem iného za diezment’ sebahodnotenigoveka, zvy& jeho sebavedomie,
integrovd jeho osobnas a prinie$ mu pocit zmysluplného naplnenia Zivota“
(Sickova, 2002).

Sickova (2002) pritom zdéramje rozdiely medzi vytvarnym krizkom pre
Pudi s postihnutim, medzi Specialnou vytvarnou vycho a arteterapeutickou
intervenciou. Arteterapia musi Dy cieleny proces, vedeny profesionalnym
arteterapeutom, ktory ju riadi ausnmge. Umelecky artefakt,ci vytvoreny

umelecky produkt nie je su dolezité, rozhodujugieces tvorby.

Arteterapia je prostriedok k utmeniu avyjadreniu emocii, pomaha
k porozumeniu sebe aj inym ak prekondvaniu roéznyebblémov, budovaniu
komunikacie, kreativity a spontaneity. Je aj dakgni diagnostickym nastrojom. Vo
vytvarnom prejave sa projikuju vnatorne pocity, Zvanie. Niektoriludia nevedia
vyjadrit’ svoje pocity, tuzby verbalne, kresba prezradzanomwd Uroveéy, motoricku
arovei. Vytvarny prejav ma potencial odhalnatorné traumy, hovori o sebaobraze.
Délezité je v tejto suvislosti spomehlZze nie je mozné usudzava vyvodzova

zavery zjednej kresby, alebo jednotlivych znakeakato diagnostika sa deje
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v kontexte ¢loveka s jeho Zivotom. Kazdopadne znaky ako farshneyuzivanie
priestoru, identifikdcia sa, kompozicia, integraadiginalita, motivacia a pod., su
dblezité a vypovedné v slvislosti s verbalnymi wgtami, emociami a atmosférou,

ktora sprevadza vytvaranie kresby, alebo umeleckétedaktu.

Pod’a Sickovej (2006) sa arteterapia del’adiska miery zapojenia klienta na

receptivnu a aktivnu:

Receptivnaarteterapiaje vnimanie umeleckého diela gitym zdmerom uz
pri jeho vybere arteterapeutom. @en byva lepSie pochopenie vlastného vnuatra
a poznavanie pocitov inychudi. VyuZziva sa &inku vytvarného diela, farebnosti,
pripadne tematického zaradenia, pritom sa méze@ypeas informaciami o autorovi,

jeho osude.

Aktivnaarteterapiapredstavuje aplikovanie konkrétnych vytvarnych tekh
modelovania, kresby, riy, alebo intermedialnych aktivit, happeningu, m&ae

vyuzit dynamika skupiny.

2.1.1. Ciele arteterapie

Pod’a Benderovej (Benderova, 1952 citovand Sickovou0220mozno

zakladné ciele arteterapie vymeatimasledovne:
o pomahd pri navodzovani kontaktu s daom
o umozova vhrad do jeho nevedomého Zivota
o znizovd jeho agresivne a sexudlne tenzie
o Vvytvara’ priestor pre vyjadrenie impulzivnej motorickejigky dietata
o umoznt mu experimentovas formou
o napomahgésocializacii
o podporovd integraciu osobnosti

o formulova hodnotnu klinickd spravu o diati
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2.2. Biblioterapia
Ak prelozime samotny nazov biblioterapia zlozenglgpéckych slov ,biblion
— kniha* a ,therapeia — liba“ mézeme vSeobecne vymetlbiblioterapiu ako ligbu

knihou.

Hyblova (1997) chape v kontexte Specialnej &dimej pedagogiky
biblioterapiu ako zamerné, systematické d#iasiledomée lisebno-vychovné pdsobenie
jednotlivymi  zloZzkami literarneho prejavu ndudi s postihnutim, naruSenim,
ohrozenych a chorych, kde je kien isty pozitivny efekt v zmysle prezivania, alebo
spravania. V istej biblioterapeutickej situacii pbm vo vzajomnej interakcii
biblioterapeut, participant pripadne participanticastnici biblioterapie napriklad
Klienti, Ziaci) a biblioterapeutické prostriedky.

~Websterov medzinarodny slovnik z roku 1961 pod |dres biblioterapia
uvadza, Ze ide o vyuzitie vybranych materialov ¢ianie ako liéebnej pomocky
v medicine a psychiatrii, a poradenstvo pri rieSeosobnych problémov

prostrednictvom usmernenééitania“ (Hyblova, 1997).

Biblioterapia vyuZiva poznatky bibliopsychologie, iblmpedagogiky,

psychoterapie, Specialnej pedagogiky.
V suvislosti s biblioterapiou sa hovori o bibli@pii receptivnej a expresivnej.

Receptivna biblioterapia v sebe #ghdcitanie literatary, alebo gdvanie jej
podania a nasledna praca s textom v interakciapésitom.

Expresivna biblioterapia z&ta tvorbu literarnych utvarov, pisanie dennikov,
listov, basni, dokatovanie textov, fadanie alternativnych koncov pribehov. Hyblova
(1997).

2.2.1. Ciele biblioterapie

Hyblova (1997) zhrnula né&astejSie uvadzané ciele gadroznych autorov

nasledovne:
o urychlenie adaptécie na novu Zivotnu situaciu;

o odvratenie pozornosti od vlastnych problémov, vmidaelaxacia,
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o vzbudenie novych zaujmov, aktivizacia a stimulacik uzdraveniu,
predpriprava na rekvalifikaciu, vytvaranie realnychdosiahnutanych

pozitivnych Zivotnych perspektiv;

o kompenzécia, saturacia potrieb;

o sebarealizacia, zvySenie sebavedomia;

o urychlenie socializacie a stimulacie komunikacakslim;

o zmena postojov, hodn6t;

o rieSenie problémov, rozvoj divergentného myslenia;

Qo rozvijanie pamati, pozornosti, myslenia;

o rieSenie vnutornych konfliktov, prekondvanie depnegch stavov, zvladnutie
Zivotnych kriz;

o pozitivna stimulacia emocionalneho, etického a&neho citenia.
Mikrocielmi byvaju rieSenia konkrétnych problémov individuah klientov

konkrétnymi  postupmi. Napr. udi@&a s poruchou pozornosti mozno

biblioterapeutické c¥enie vyuzi na rozvijani konkrétnych kognitivnych funkcii ako

je napr. pozornas pam& a pod.

Hormakova (2003) pripomina v suvislosti sltie biblioterapie, Ze v ligebno-
pedagogickej starostlivosti ide aj o poskytovanidoimacii o svete, Bud’och
a povzbudenie zaujmu, o emociondlne preladenidjepré zaujatie, o rozvijanie
slovnej zasoby akomunikaych schopnosti. Prostrednictvom schopnosti
identifikova sa s hrdinom diela, projekcie svojich skusenosppluprezivania
popisovanych udalosti dosah@watarziu, rozvija empatiu a hada vzory pre svoje

spravanie.

2.3. Terapia hrou

V liecebno-pedagogickej terapii hrou pgad Homakove] (2003) ide
predovSetkym o cielené vyuZivanie hry pri diagrkestia naprave vychovnych
nedostatkov spojenych s poruchou vyvinu, zdraviehba nepriaznivymi Zivotnymi
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okolnog’ami. V ramci hry, ktora vytvara priestor pre konkatiu, dozrievanie
a rozvijanie konkrétnych z¢nosti sa sleduju ciele ako podpora vyvinu a vytnigra
podmienok pre dosahovanie potrebnych zmien v postcg spravani.

Jej vyuzitie mozno aplikovanajmé u deti, lebo hra je pre ne prirodzeny
prostriedok pre poznavanie,canie avyrovnavanie sa s realitou, neprijemnymi
z&zZitkami.

Hra sa vnima ako prirodzeny jazyk hga, prostrednictvom ktorého s nim

moze terapeut komunikowa Umozuje vhPad do jeho nevedomych tazob,

potlatovanych negativnych zazitkov a pohnuatok. Je taogren&innog’ deti.

2.3.1. Ciele terapie hrou
Ciele terapie hrou z&aju predovsetkym:
o podporu vyvinu
o stimulaciu, abreakcia
o korekciu spravania

o sebarealizaciu
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3. Nizkoprahovos v kontexte socialno-psychologickych sluzieb

V tejto  kapitole sa pokusime vysvétlipomocou niektorych definicii
a vymedzeni z r6znych zdrojée sa rozumie pod pojmom nizkoprahavepsycho-
socialnych sluzbach, nizkoprahové programy pre detilddez, aké su principy,

z ktorych vychadzaju a ciele, ktoré sleduju.

Zariadenia fungujuce na principoch nizkoprahovasii jedna z foriem
socialno-psychologickej pomoci, oslovuju Specificki@’ovu skupinu, ktora by sa
inak k takymto sluzbdm nedostala, pripadne nevyubiZzné formy institucionalnej

socialno-psychologickej pomaoci.

3.1. Pojem nizkoprahovas

Termin ‘hizkoprahovy znamena maximalne pristupny a #@&h snahu
prevadzkovatéov sluzby odstrami akékd'vek technické, psychologické a socialne
bariéry, ktoré by branili ciBovej skupine vstugido priestorov zariadenié vyuZzit

ponuku poskytovanych sluzieb. (Zimmermannova, 2002)

Nizkoprahovo$ mézeme chapaako princip, ktorym sa inSpirujeme a na baze
ktorého funguje chod psycho-socialnych sluzieb. dBlep univerzalnu paku

s jednotnym vykladom, ani o presny suhrn postufiderzog, 2007).

Nizkoprahovounéze by akakdvek stacionarne alebo terénne poskytovana
sluzba, ktora je pre klientdahko dostupnd a nekladie na neho vysoké naroky
a poziadavky ako predpoklad jej poskytnutia (Herz2907). Vyhodou takéhoto
pristupu v psycho-socialnych sluzbach je mozZnuskryt' potreby ciéovej skupiny
ktora napriek potrebe nevyuziva existujuce insSinélne sluzby a programy prave

kvéli bariéram, ktoré znizuju ich dostupmos

3.2. Nizkoprahovosg v praci s demi a mladezou

V sikasnosti sa rozliSuju v savislosti s nizkoprahovyshizbami dva rézne

terminy a to nizko prahové programy a nizkopratmareadenia.
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Nizkoprahové programy pre deti a mladez (NPDM),predstavuju komplex
stacionarne, alebo terénne poskytovanych sluziebé lsu pre klientéiahko dostupné
(v ¢o najprirodzenejSom prostredi) a nekladd na nehsoké& naroky (finatné,
psychologickeé ¢asové, fyzické, technické...). Ich bien je vytvard podmienky na
nadviazanie kontaktu a konkrétnu pracu s jednahvic(a socialnymi skupinami),
ktori sa vyhybaju Standardnej inStitucionalnej pomoalebo ju aktivne
nevyhadavaju, au ktorych je doévodny predpoklad nutnastiéelnosti takejto
pomoci.“ (Herzog, Klima, Ethum 2003).

Nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez (NZDM)pod'a Nadacie
Mladeze Slovenska (2005 str. 13) predstavuju takédenia, ktoré poskytuju sluzby
.uréené déom a mladezi, ktori sa ocitli v obtiaznej Zivotnsijtuacii alebo su
ohrozeni, aktori nevyadavaju Standardné formy inStitucionalizovanej pomo
a starostlivosti. Tato sluzba obsahuje nadviazkormaktu, poskytovanie informacii,
odbornd pomoc, podporu a vytvaranie podmienok pogaie zélenenie a pozitivnhu
zmenu Vv spdsobe Zivota a prezivania. Ide o stagiandormu socialnej sluzby

nizkoprahoveho charakteru.”

Zakladné kritéria nizkoprahovosti v nizkoprahovyzariadeniach definuju
Bedndik a kol. (2004) nasledovne:

o volny vstup pobyt v zariadent;

o pasivita nie je dévodom pre obmedzenie pristuptiediek sluzbe;

o pravidelna dochadzka do zariadenia nie je podmieniZivania sluzby;
o jasne naformulované zakladné pravidla;

o bezplatné vyuZivanie Standardnych sluZieb;

o zariadenie poskytuje dief'u anonymitu;

o dbvernos poskytnutych informacii;

o odlisSnos je OK;

o bezpegie;

O moZnos participacie deti.

22



3.3. Z&kladné principy nizkoprahovosti
Nadacia mladeze Slovenska(2005) definuje zakladnéipy nizkoprahovych
sluZieb v tychto z&kladnych dimenziach:

1. Dostupnog’

2. Nizkoprahové naladenie (nastavenie) pracovnikov
3. Vorny vstup a pobyt v zariadeni

4. Bezpdie

5. Pasivita je pripustna

6. Pravidelna dochadzka nie je podmienkou

Nasledujuce riadky priblizuju jednotlivé principyilastruju ich v niektorych
pripadoch aj na konkrétnom priklade Komunitnéhdregillopiany.

Dostupnog®’ charakterizuje minimum prekazok pre vstup a pabyariadeni,

pripadne dostupnosti sluzby.

Nizkoprahové naladenie (nastavenie) pracovnikopredstavuje taky pristup
ku klientovi, kde ich pracovnici neodsudzuju zazootny Styl, prijimajua ich, nemaja
prili§ ve’ké atakavania, sprostredkovavaju ponuku sluzieb zariagemzarove
nadnaju nafastejSiu potrebu klientov — potrebu spolubytia. Fe, pracovnici su
orientovani na klienta sa povazuje za doélezitgjKie perfektne materialne a technicky

vybaveny priestor zariadenia s prepracovanym progna.

VorPny vstup apobyt v zariadeni znamena Zeklienti maji mozZnos
odchadzé a prichadzé v ramci otvaracej doby zariadenia. (Pdkga ale nejedna
o Struktarovanu aktivitu, kde by odchadzanie pritdanie klientov narusalo jej

priebeh.)

Bezpdie je jednouzo zakladnych podmienakizkoprahovosti. Zariadenie by
malo vo svojich priestoroch vytvarabezpéné prostredie ako prostriedok na
vytvorenie kontaktu s klientom. Garanciou ochranyeapéia by mali by pravidla

dohodnuté postupy, ako reagéwekrizovych situaciach.

Priklad: V priestoroch klubu Komunitného centra Kapy su vyvesené na stene

pravidla dohodnuté spolu s klientmi na pobyt v gtieeoch klubu:
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,V klube sa nefaji, nepije alkohol a neuzivaju Ziadne drogy*
,D0 klubu sa nenosia ziadne zbrane*

»V klube sa ,nediluje” a ,nekSeftuje”

.V klube nie je tolerované Ziadne nasilie, agreslabo Sikana“
»Zariadenie klubu slizi vam, preto ho néd"

Sankciou za poruSenie je podmiémgzakaz vstupu do klubu.

Pri praci s klientmi vonku na ulici funkciu bezfse bezpéného priestoru plni
pritomnog pracovnikov Komunitného centra k@my. Je to isté psychologické
nastavenie klientov k& su to pracovnici klubu, nemalo by sa mv reta®.
Pracovnici nie su Uplna zaruka be#pesti, ale v ich pritomnosti sa spravidla nejaké
vyrazné konflikty, arazy, alebo ohrozujice situdstavaju. Dokazu Byri sebe aj
klienti, ktori su aktualne rozhadani. Pripadne pracici posobia ako katalyzator ich
zmierenia v zmysle, Ze ponudkaju priestor vyrasivioj nazor na konflikt, pripadne na
konkrétnehocloveka s ktorym je momentalne v konflikte. Aktivippdivanim, tzn.
Spatnym prerozpravanim tohao klient hovori sa snaZia pochopeho vykladu
situacie alebo konfliktu, takato aktualna spatnahei pomaha lepSie vyjadrpocity
klientom, by zrozumitény. V istej faze prichadza konfrontacia klientov zéklade
toho, ako sa interpretuje taio hovori jedna a druha strana a spolu sa dostavaju
k moznym rieSeniam. Takéto situacie sa deju nagurikio ,vyklenku“ panelového

domu, pripadne vonku na sidlisku.

Pasivita zo strany klientge pripustna. Klient, ktory navstevuje nizkoprahové
zariadenie nie je nuteny vykondvaejaku¢innog’, alebo aktivnu &ag” na programe.
Pre niektorych klientov je dbélezité len s niekymt'byg niekym, s kym sa citia

prijemne a naliaju svoju potrebu spolubytia, alebo sa len citezpei.

Napriklad: Na niektorych sluzbich v Komunitnom mehtoprany pridu klienti a len
poclvaju a sledujugo sa deje, nikto ich nenuti, aby saaétnili diskusie, pripadne

¢innosti, a oni vedia, Ze je to tak v poriadku.
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Pravidelna dochadzka nie je podmienkouvyuzivania sluziebPravidelna
dochadzka nie je podmienkou vyuzivania sluziebréirariadenie ponuka. Nie je

nutnd registracia;i iné formalne potvrdenie o vyuzivani sluzieb zdeaia.

Priklad: Niektorych klientov Komunitného centra Kapy poznaju pracovnici iba
poda ich prezyvok, pripadne vedia len ich krstné méraktiez mnohy z nich sa
nestretavaju pravidelne s pracovnikmi na sluzbaphipadne vyuZivaju sluzby

(poradenstvo, das’ na jednorazovych aktivitach) len sporadicky.

3.4. Ciele nizkoprahovych zariadeni pre deti a mladez

Zakladnym arozhodujucim diem nizkoprahovych zariadeni pre deti
amladez je zlepSenie kvality Zivota weej skupiny, Barttova (2005) hovori
o zlepSeni zivotnej situacie deti a mladyali. Ci¢om by preto malo kysprevadzéa
ich, ponukad alternativne moznosti rieSenia Zivotnych situgoizSirova socializ&né
prilezitosti a vytvara vhodné podmienky na ich zdravy a nekonfliktny .r&polu
s klientom pomahamu spozné alternativne moznosti a spésoby vyuZzivaninédo
¢asu, nové hodnoty, spb6soby komunikacie a rieSeardliktov, pomahd mladym
'udom prekonavéa kazdodenné inatoejSie problémy,ci planova a realizova
pozitivne zmeny v ich Zivote. Ram je na slobodnej voli klient&j ich prijme, alebo
nie. &elom nizkoprahovych sluzieb pre deti a mladez migeda primarne rieSi
a odstrgova’ problémy, ktoré klienti spdsobuju, ale pom@ha rieSt’ problémy,
ktoré maju.

Bednaik a kol. (2004) spomina tieto ciele nizkoprahovyetiadeni (pokh
NPZ vcéeskej republike)

o Pomoc pri prekonavani zivotnych problémov deti adeke, ochrana ich prav,

rozvoj zivotnych zranosti.

o Aktivizacia cidovej skupiny kzmysluplnému traveniu Iveho casu,

poskytovanie podmienok pre zmysluplné traveiaisu v bezpaom prostredi.

o Predchadzanie, zabrdnenie aobmedzenie socialomgakych javov

spbésobovanych dievou skupinou alebo samotnejlogej skupine.
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Nadacia mladeze Slovenska (2005) definujéc@&vé ciele nizkoprahovych

programov pre deti a mladez podobne. A to takto:

o Pomoc pri prekonavani n&mych Zivotnych situacii. Jednd sa o situécie,
s ktorymi sa klient nedokaze, alebo nevie adekvawyeovna alebo
spracové, pripadne riegiich. Pomoc nemusi Bylen Specificka intervencia
formou rozhovoru o aktualnom probléme alebo siiuBtmoc mdze sggbvar
aj na vytvoreni bezgeého akceptujuceho prostredia, kde sa mbze klient
spravd autenticky (m6ze kysmutny, nahnevany, prip. si zanadgyaapriek
tomu vnima prijatie. Klub, alebo sluzba sa tak atévestom, kde sa chodia
Klienti ,nabija™ aby dok&zali svoju situiciu znigsa to o nej ani nemusia

priamo hovor.
o Pomoc pri presadzovani prav a zaujmov klientov.

o Intervencia v prospech jednotlivca ana jeho odhrafpri sexualnom
zneuzivani, tyrani apod.). Pracovnici pomahajenktim zorientova sa
a rieSt’ problém, aleba@’azku Zivotnua situaciu, v ktorej sa nachadza, pmead
mu ju pomahaju ,nigd — sprevadzé ho. Spristupuju mu verejne dostupné

informacie, kontakty na odbornikov a Specializovarganizacie.

o Pomoc pri presadzovani legalnych zaujmov sociaksiajpiny. Aktivity
smerované na zriadenie ihriska pre deti, Sportdvigkejtpark. Pracovnici
monitoruju potreby svojej cievej skupiny, pomahaju im sprostredkéva
dialog s doélezitymi dospelymi, aradmi, zastupsteami, pripadne tento

proces mediuju. Zamerom jeckenit’ klientov do diania v komunite.
o Snaha obmedgidiskriminéciu, socialne vylienie:

Socialne vyldenie alebo diskriminacia od SirSej komunity, aledlaupiny

rovesnikov hrozi klientom, ktori maju konfliktnélelo rizikové spravanie,
odliSny spdsob Zivota (napriklad ako prislusnigakej subkultary) alebo aj
to, Ze su stag’ou nejakej socialne vyéignej komunityi etnika.

Pracovnici tieto socialne rizika jednotlivcov a pkupomahaju znizovaA to
pracou s verejnesu, s rovesnikmi, komunitou, SirSou spwlog’ou. Usiluju

sa zlepsi postavenie tejto skupiny, alebo jednotlivcov &iach komunity,
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SirSej spolonosti. M6Zu prezentovasvojucinnog’ s touto ci€ovou skupinou,
vystavu fotografii, vytvarnych diel klientov, prgorova’ dni otvorenych
dveri, spolupracovas médiami, so samospravou. Sprostredkovavaju pedob
podmienky, ako maju ich rovesnici. Unioil im vycestové mimo mesta, do
zahrantia, organizuju akcie, kde je mozné stretndé deti, inych mladych
Tudi, spristupuja im moznosti, ako travivorny ¢as, ktoré su inym skupinam

bezné a dostupné.

Aktivizacia cig’ovej skupiny na zmysluplné travenielmeéhocasu, vytvaranie

podmienok na vyuZivanie Vinéhocasu, podpora participacie:

Jednym z cibov nizkoprahovych programov je poskytéveklientom
podmienky na aktivne travenie lreéhoc¢asu, vytvara priestor na to, aby ho

dokazali vypIni’ sami a prijatetnym sp6sobom pre ¥&inovu spolénos’.

Pracovnici aktivizuju ich potencial a uniagu im participovéd na obsahovej
naplni programu (priprava Vmwocasovych aktivit alebo pomoc pri ich

vytvarani).

Napr. v Komunitnom centre K&y uZz niekéko rokov su Klienti
zvyknuti organizova si futbalovy a hokejovy turnaj pod hlékou
Komunitného centra Kejpny, komunitné centrum im poskytne materialne
vybavenie v podobe Sportového naradia — hokejkpalové lopty a ceny —
pohar, medaily, drobné odmeny. Na turnaji su pritdnpracovnici
komunitného centra ako garant dodrziavania praalidia Sportovej

korektnosti.

Participacia na formalnej stranke programu spea Vv Uprave priestorov
klubu (mdovanie, pomoc pri drobnych opravach), vytvaranieafigke;
identity Kklubu(vyzdoba priestorov, letakov infodma a propagénych

materiélov).
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o Predchadzg zabraova® a obmedzoua socialno-patologické javy pachané

cielovou skupinou alebo na nej:

o Predchadzanie Pracovnici zasahuju eSte pred tym, ako rizikové
spravanie klient zZme realizovd. Napriklad aktivity zamerané na
oddialenie nastupu do sexualneho Zzivota u maldbetgeeviat,

pripadne oddialenie prvého kontaktu s drogou u letgich.

0 Zabranovanie. Pracovnici zabrauju pripravovanej aktivite.
Napriklad skupina klientov sa chysta napadmt skupinu, alebo
jednotlivca mimo priestor klubu. Pracovnici s kb@n vedu
rozhovor, vysvdju snazia sa takémuto spbsobu rieSenia konfliktu
zabrang.

o Obmedzeniguz existujuaceho patologického javu). V zmysle harm
reduction filozofie — zniZovanie rizik v savislogiuzivanim drog.
Ak klient nevie, nechce rizikové spravanie u&anNapriklad Klienti
chodia v piatok vé&er popija@ ku did’nicnému mostu. Pracovnik sa
im snazi vysvetti, Ze je to nebezgaé. Ak uz neméze zabr@niaby
pili, nabada ich aspip aby to nerobili na mieste, kde im hrozi, Ze ich
eSte mbze zraziauto. Sledovanie takéhoto Eaesi ale vyzaduje
pragmaticky pristup aten méZe vyznigéuwssto kontroverzne pre

okolie.
o umoznt im lepSie sa orientovav ich socialnom prostredi;

o vytvara® podmienky, aby v pripade zaujmu mohli rifeSivoju nepriaznivu

situaciu.

Ciele zadefinované v Komunitnom centre kKapy su zadefinovane
v stanovach abanskeho zdruzenia Ulita, ktoré Komunitné centrunopany

prevadzkuje: Su nasledovné:
o Rozvija Zivotné zr@nosti deti a mladychudi.

o Znizova® dopady socialnej exkluzie (sociadlneho wghia) komunity a jej

¢lenov zabezpgenim pristupu k sluzbam.
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o Obhajovd zaujmy ci€ovych skupin apomalia pri presadzovani

a zachovéavani ich prav najma prostrednictvom:
a) socialnej prevencie
b) socialneho, psychologického a pravneho poradenstva
C) socialnej prace, terénnej a komunitnej prace
d) vzdelavania
e) krizovej intervencie
f) volnocasovych aktivit
g) vedecko-vyskumnajinnosti
h) realizacie advokaych a lobbingovych aktivit
1) liecebnej pedagogiky
j) socialnej pedagogiky

k) zazitkovej pedagogiky

Ciastkové ciele jednotlivych pracovnikov Komunitnébentra Kogany pri

praci s klientmi, tak ako si ich prezentovali v dnnternej vzdelavacej akcie vo
februéri 2008.

Su to ciele, ktoré prezentovali pracovnici Komuéita centra a ktoré sa

snazia najiat’ v konkrétnej praci v kontakte s klientmi. Trebadptkn(t, Ze tieto

ciele sa m6zu javi ako prilis vysoko nastavené Vadom nacasovo obmedzeny

kontakt s klientom v ramci pracovného tyad(2 — 4 hodiny tyZzdenne vychadza

priemerny kontakt pracovnika s klientmi).

a

]

pracovd na sebavedomi, sebahodnoteni klientov
nawit sa niekomu doverova

rados zo Zivota

nawit’ sa prija reélne limity

nawit’ sa existovav ramci systému pravidiel
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o ziska nadifad, perspektivu

o byt menej tenzny

o vedig’ sa spoléensky uplatrti

o vedid a chci€ vyjadrit’ vlastny nazor

o vedid prijat sam seba

o ponuknw vzory (pracovnici ponukaju a vystupuju ako vzdiemti vidia, ako

reaguje pracovnik na rdzne situacie, konflikty,n@sitd’om istych hodnét,

postojov a spravania, ponukaju prilezitosti k sioegu @eniu)
o zazitok uspechu
o rozvijanie Zivotnych zrtnosti

Tieto ciastkové ciele su vzajomne prepojené a zavisléajneda chapa
izolovane. Ak je napriklad mojim @oen ponuknti klientovi zazitok z aspechu, tato
skusenas ovplyviuje jeho sebahodnotenie, je to isté sebavyjadranigfite suvisi
s uplatnenim a osobnostnym rastom. Ale treba idmgpw, lebo su konkrétnym
vyjadrenim snahy a prace konkrétnych pracovnikani@tného centra Kany.

3.5. Cielova skupina nizkoprahovych programov pre deti aanéz

Zmyslom uvah o ciovych skupinach nie je Skdkovanie a zn&ovanie
klientov. Zamerom je it a vymedz cielova skupinu nizkoprahovych sluzieb
a programov pre deti a mladez, pre ktora moézutieyo sluzby prinosom.

Ciel'ovou skupinou nizkoprahovych programov pre deti l&de¥ s
predovSetkym deti a mladudia, ktori prezivaju nepriaznivé socialne situa8é to
okolnosti, v ktorych sa moézu ocithd désledkom obmedzujucich Zivotnych
podmienok, konfliktnych spotenskych pomerov, faZovych situacii, krizovej
situacie a nie sU schopni sami si zabéizpa uspokojové svoje Zivotné potreby,
ktoré nie su zaistené ani inak. Prechadzaju obdalmspievania, nemaju eSte plne

vytvorené sociélne navyky, a su v obdobi Zivotd, &ebuduju vlastnu identitu.
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Nadacia mladeze Slovenska (2005) hovori dasie] skupine ako @ud’och, ktori

sa ocitli a/ alebo Ziju v nasledovnych troch Zivatm situaciach:
1. Konfliktné spol@enské okolnosti.
2. Narainé zivotné situacie.

3. Obmedzujuce Zivotné podmienky.

Konfliktnymi spolo éenskymiokolnost’ami sa rozumie to, Ze dieva skupina
sa so svojim konanim a spravanim dostava do rozamrgpoldenskymi, pravnymi
a kultrnymi normami, pripadne uraza vkugsiaovej spolonosti. Patria sem drobna
kriminalita, nasilné prejavy, vandalizmus, zaskblag Uteky zneuZivanie navykovych
latok, doméace nasilie, trestné stihanied’.aZvlastnu skupinu tvoria deti tzv.

neplattov, ktori Ziju v socialnych ubytovniach, alebo detzdomovcov.

Do konfliktnych situacii sa m6zu dostanladiludia, ktori st&lenmi réznych
skupin, ktoré maju vyhraneny zivotny Styl, aleb@via vd’ny ¢as spdsobom, ktory
vasSinova spolonog’ akceptuje len malo, alebo vbbec. M6Zu ta’ tprislusnici
roznych subkultir ahnuti napriklad skinheadi, gk nasilni fanuSikovia
Sportovych klubov. Taktiez mladiudia, ¢o sa venuju modernym mestskym Sportom
ako skateboarding, bmx, in-line skateboardifigsto jazdia namiesto v skejtparkoch
v centrach miest a ako prekazky na svoju akrobatiuyberaju objekty mestskej
architektury, svojou jazdou ich poSkodzuju, pripaddmedzuju a ohrozujiudi na

verejnych miestach.

Naro¢né Zivotné udalostisu situécie v ktorych sa ¢mva skupina zloZito,
alebo tazko orientuje, je préiu tazké ich riedi svojimi silami, alebo potrebuje
v takychto situaciach pomoc, ktora jej nedokédzepalnevie poskytntinikto z ich
blizkych. M6Zu to by problémy s dospievanim, ktoré su typické presSiriu
dospievajucich, no nie kazdy ma vhodné podmienkionaby sa s nimi zdravo a bez
nasledkov vyrovnal. Pochybnosti o svojej hodnotgedieinosti, neprijatie
rovesnikmi, problémy s autoritami, s réaii a pod. mézu vazne ohrézd’alsi vyvin
a Zivotné smerovanie klientov. Medzi né&mé Zivotné udalosti patria aj partnerské

nezhody rodiov, rozpad rodiny, problémy suvisiace s vyberom hgk@ripadne
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zamestnania, ziskanie prostriedkov na obZzivu, propl s byvanim, zneuzZivanie

a rézne zlozité situacie v rodine, Skole a medezesnikmi.

Obmedzujuce Zivotné podmienky znamenajize sa ciBova skupina ocita
v prostredi, ktoré svojim charakterom spoésobuje edwanie psycho-socialnych
zrienosti. M6éze to by nepriaznivé rodinné alebo socialne prostredie. t8u
podmienky, ktoré vytvaraju, alebo podporuju izalagednotlivca, neschopnbs
adaptovd sa, nadvazovaprimerané vahy, absencia zmysluplnych zaujmov, pocity

odcudzenia, malé alebo neuspokojivé moznosti salizdeie.

Nadacia mladeze Slovenska (2005) spomina da&lSie (doplnkové)

charakteristiky cibovej skupiny NPDM:

o neuvedomuju si potrebu odbornej pomoci, a pretoyhiadavaju bezné

a Standardné formy sluzieb (napriklad r6zne tymagoi, krizové centra),

o nevedia, alebo sa nechcu zafadio vdnocasovych programov, ktoré

ponukaju mladeznicke a Sportové organizacie,

o travia¢as mimo domova, nevedia tréavojcas zmysluplne.

3.5.1. Specifika ci#ovej skupiny Komunitného centra Kegny

Lokalita Kopany uZz svojim umiestnenim na okraji petrzalskérdiskia
oddeleného vlakovou ftfau, chatrajucimi budovami Matadoru a skladovymi
priestormi bez dostatoej olEianskej vybavenosti ohrozuje vyvin mladyindi, ktori
v nej vyrastaju. Ohrozuje ich socialnym v§#inim, socidlnou stigmatizaciou (v 90-
tych rokoch tu boli zriadené ubytovne pre tzv. Jagipov* a socialne slabSich
ob¢anov). Celkova povéstejto lokality nie je lichotivA atd sa prenasSanaj jej
obyvaté¢ov. Riziko socialnych konfliktov je tu V&é. Hlavnou ciBovou skupinou
Komunitného centra Kag@any su deti a mladez vo veku od tSe® dvadst rokov.
Vzhradom na to, Ze sidlisko je relativne malé, klisatnavzajom poznajucas spolu
travia mladSie deti so starSou mladezou. Deti m&gadencie odpozeréwa
a napodohova’ spravanie tych starSich (tym, Ze preberaju icla\sprie, postoje
a hodnoty sa stava, Ze ¢maaju v mladSom veku experimentdva alkoholom

a drogami, zniZuje sa vek prvych sexualnych skist&npripadne prvych aj Ke
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drobnych kriminalnyckinov). Mnoho klientov pochadza zo socialne slab$aatin,
v ktorych sa prejavuju isté prvky zanedbavania yoheve. Inak sa potykaja s tymi

istymi vyvinovymi problémami, ako kazdy dospievajadeti v ich veku.

3.6. Spbsoby prace s dlevou skupinou v nizkoprahovych zariadeniach
Pod’a Bednék a kol. (2004) sa nizkoprahové zariadenia usilsigdova

a napnat’ svoje ciele prostrednictvom nasledovnej ponukyishu
1. VorInocasove aktivity
2. Kontaktna praca
3. Situana intervencia
4. Zéakladné poradenstvo
5. Sprievodné aktivity

6. Terénna socialna praca (streetwork)

3.6.1. VolI'no¢asové aktivity

Kluby ponukaju véa moznosti ako trawivolny cas, ktoré si nevyzaduju
registraciu, alebo nie je podmienka pravidelnejhdmizky. No nie je vykené, Ze
niektoré kluby ponukaju aktivity Struktirované. Vako sU napr. organizované
Sportové turnaje, hry alebo programy, do ktorychpsatnersky zapéjaju s inymi
organizaciami pracujucich s mladezou. V klubochnjoreny bezpény priestor pre
tvorivé dielne, diskusné skupiny, skiuSobne pre buondokapely, tanmé akcie.
Volnotasové aktivity sa takto stavaju prostriedkom k marlhniu  kontaktu

a postupnému vytvaraniu dévery s klientmi.

3.6.2. Kontaktna praca

Kontaktnd praca spova predovSetkym v nadvazovani  kontaktu
s prichadzajucimi klientmi, zfevanie individualnych potrieb klientov. Je zeyne
.predvstupenkou” kd’alsim sluzbam a pomaha ziskévarvotnu doéveru Klientov

a zaujd ich pre vyuzivani@’alSich sluzieb.
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3.6.3. Situafnd intervencia

Pracovnici v ramci sitiaej intervencie reaguju priamo na situéciu, nalalen
klienta, ktory za nimi prichadza. Sa pripravenit di&kamzitl situdnd pomoc pri
rieSeni beznych problémov klienta. M6Ze sa jédnedzne v£ahoveé probléemy, prip.
len o jeho aktualnu potrebu spolubytia. Nadaciade#t@& Slovenska (2005, str. 47)
pod situ&nou intervenciou rozumie ,zasiahnutie, rieSeniebpmu, ktory vznikol
priamo Vv klube alebo pri klubovej akcii. Ide naprkonflikty v skupine, porusenie
pravidiel a pod. Jednym z doésledkov ,zniZenia pvahe to, Ze klienti sa spravaju
prirodzenejSie, menej ako v inych institiciach egofl a koriguju svoje spravanie.
Preto mnohé napatia konflikty navzdjom, iklient@avautorit (v klube to su
pracovnici) mézu ky transparentnejSie ako v inom prostredi (napr.olesSkhaas
vyucéovacej hodiny). Pracovnikom sa tak ponukd’kee mnozstvo prirodzenych
situacii, do ktorych mézu vstupavaSvojou intervenciou mézu napriklad ochrani
obe” Sikany, ale m6Zu metiaj postoje klientov (napr. obealebo nezaangazovani
pozorovatelia mézu nfadojem, Ze ,toto je miesto, kde sa nespravodtiviossta. To
znamena, Ze tu sa oplati dovolésa spravodlivosti, tu je bezpee”. Alebo aktér:

»TUu nemdzem rohico sa mi péi, tu som v mensSine “ (na rozdiel od ulice).”

3.6.4. Z&kladné poradenstvo

Ulohou zakladného poradenstva je porhd@tietatu sa zorientoua v jeho
probléme, pom@t pri hfadani moznych rieSeni. Pontibeysvetl’ mozné rieSenia,
pravdepodobné doésledky, vyhody a nevyhody réznyebeni. Takéto poradenstvo
nie je psychoterapiou. Poradenstvo v nizkoprahowjahbach pre deti a mladez ma
svoje Specifika. Do klubu, alebo kontaktu s pradkem prichadza klient z vlastného
rozhodnutia, dobrovime a s vedomim toho, Ze mb6ze kedywek slobodne odfs
Preto sa so svojimi problémami skor zveria pradowmi v klube, alebo v teréne ako
inym odbornikom (tite’om v Skole, Skolskym psycholégom). Dévodom mdozé by
pravdepodobne aj vyhranenytah ku Skole ako k institacii, a aj Ustretovéhiitaera

moZu vnim& ako autoritu stel@sijacu tuto institdciu.

Predpokladom k takémuto poradenstvu je doévera, Uktoraji mozZnos

pracovnici ziskavo vz’ahu ku klientovi. Tym, Ze travia spodas, maju iny pristup
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(aj napriek nutnosti dodrziavaisté pravidla ide skoér o partnersky tah ako
autoritativny ). Takéto poradenstvo sa mbze uskiowet’ aj napriek tomu, Ze terén,
alebo zariadenie nie je definované ako poradensiegtpr (na rozdiel od poradne,
kde sa deje poradensky rozhovor¢om klient vie). Pracovnik nie je klientmi
vnimany len ako poradca, ale ako partner, autordajie kamarat. (Nadacia Mladeze
Slovenska 2005).

3.6.5. Sprievodné aktivity

Poskytovanie informécii a sprevadzanie. V pripadeujmu zaistenie pristupu
k verejne dostupnym informaciam (Ustne, alebo vaméo tlatenych materialov),
umoznenie klientovi, aby tymto informaciam porozlimeevedel ich pouZi
V pripade, ak sa klient rozhodne svoju problémawiasiu riest', pracovnici klubu
su pripraveni pomdc ziska& mu potrebné informacie, sprostredkfviontakt
s odbornikom, pripadne ho sprevatidm institlcie, v ktorej by klient mohol néjs
pomoc. (Bednidk a kol. 2004)

3.6.6. Terénna socialna praca (streetwork)

Streetwork v doslovhom preklade znamena pracaiog wtomto pripade ale
ulica nie je chapana ako pozemna komunikacia dosloale symbolizuje akési
otvorené neinstitucionalizované prostredie. Méze' mezastreSené (uliceiasti
sidliska, skejtpark apod.), alebo zastreSené Yklulkrimy a pod.). Ide
o vyhradavaciu, sprevadzaciu a mobilnd socialnu pomocerami na rizikovych
jednotlivcov a neformalne skupiny, ktorych kontgltu pracovnici Wwasoch
a miestach, kde sa obvykle zdrzuju, spontanne geliach travia svoj Mmy cas.
Tymi s uz spominané diskotéky, bary, kluby alebeeulavicky v parkoch herniach
a pod. (Bedni@va, Pelech, 2000)

Niektori autori (Bedn&ova, Pelech 200Q0v slvislosti so streetworkom

spominaju vybadavaciu, sprevadzaciu funkciu tejto sluzby a jepititu.

VyhPadavacia funkcia tejto prace spfiva Vv aktivnej depistaZi
a nadvazovanim kontaktovckenmi cidovej skupiny, d’alej v mapovani lokality

vratane zberu, analyzy a sumarizacie informaciiridinch, charaktere a intenzite
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socialno-patologickych javov v danej lokalite. Sdoly pracovnici sa vydavaju do
bezprostredného Zivotného priestorul'oieej skupiny, dia sa rozumié dynamike

daného prostredia.

Napriklad pri zriaZovani Komunitného centra Kdagny robili pracovnici prieskum,
a fyzicky sa pohybovali v lokalite v rozny@soch v priebehura, aby zistili, kde, na
akych miestach av akyafasoch sa pohybuju mladudia (cigova skupina). Po
nadviazani kontaktu s nimi mohli caz@ zigova’ ich potreby. Na zaklade tychto

informacii potom pripravilicasovy rozvrh a ponuku sluzieb.

Sprevadzacia funkciaspa@iva v poskytovani pomoci a podpory pri zvladani
krizovych obdobi. Nejedna sa len o napominanie ralizovanie, ale o nedirektivnu
socialnu pracu veducu kdaneniu ohrozenych jednotlivcov do spétosti, ich

stabilnd zmyslupinu sebarealizaciu.
Mobilita prace na ulici vychadza z potrieb a zaujmovaviej skupiny.

Streetworker nemusi Byiazany iba na jednu konkrétnu lokalitu, ale méze
sprevadzé cie’ovl skupinu pri zmenach miesta neformalneho stagtiav Mobilita
spaiva v schopnosti pruzne reag@vaa situaciu a pripravenosti preniesvoju
posobnos do miesta aktivneho diania. Presunylaiej skupiny podmiguju faktory
ako ra@né obdobie, p&asie, presuny sa deju aj v ramci denného rezimipwig
skupiny. V lete sa W&inou titoludia stretavaju vonku, v zime to moéZzutblyary,

kluby schodistia panelovych domov.

Napriklad na Kopanoch je zvykom, Ze fiwa skupina sa presuva a meni miesto
stretavania na zéklade pasia (ke prSi, s klientmi sa strethivame vo vyklenkoch
panelovych domov, pripadne na chodbe ubytovne,jeéufgzicky kontakt blizSi, nie
kazdému moze byakato blizkos prijemna), pripadne aktualnej tilbenosti miesta
stretavania a pod. Pre terénnych pracovnikov Komméhio centra Kogany je teda
dolezité vedie sa prispbsobi takymto situaciam a preniesvoju pdsobnasdo

takychto miest a zakuti sidliska.
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3.7. Uloha a rola pracovnikov nizkoprahového klubu

Pracovnik nizkoprahového klubu plni &vadetom a mladymlud’om rolu
sprievodcu, spokmika. Nie je veducim programu, vychovavate ani dozorcom.
(Bednaik a kol. 2004). Nie je ani kamaratom klientov. $trednictvom svojich
postojov, myslienok a nazorov by malthgtym vzorom pre mladycfudi z ci€ovej

skupiny. Reprezentuje istu autoritu, dba o dodiider dohodnutych pravidiel.

Okrem najnania poslania a diev nizkoprahového zariadenia, ako aj
Specifickych ciastkovych ciéov, ktoré si dava konkrétny pracovnik pri praci
s klientmi (predpoklada sa, Ze budu obsahovo pagloBreiémi a poslanim
nizkoprahovych zariadeni) A. Bediflaa kol. (2004) spomina nieka zakladnych
tloh pracovnikov nizkoprahovych klubov:

o byt v priestoroch klubu vyhradenych pre deti a ak ieopbZziadaju o &€ag’

v ich aktivite, z&¢ashova’ sa aktivit a programu;

o dohliada@ na bezpénog’ deti v zariadeni. (napr. pri aktivitach na lezg¢cke

stene je jeho pritomnBsevyhnutnd);
o poziiava a prijima material, vybavenie, Sportové naradie klubu;

o ak ho di€a poziada o konkrétnu pomoc, informaciusprevadzanie, snazi sa
napint’ tie atakavania, ktoré su v jeho kompetencii, v suladeasiglami

klubu a prdvnymi normami.
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EMPIRICKA CAST

4.  Ciele empirického vyskumu

4.1. Vyskumny problém

Existuju skupiny mladycHudi, ktori Ziju a vyrastaju v prostredi, ktoré ich
svojim charakterom a lokalizaciou ohrozuje socialinyyli¢enim a socialno-
patologickymi javmi. Mnohé takéto deti nenavstevd@iadne zaujmové kruzky.
Dévody mdzu by rbzne, cez finamé, absenciu ponuky takychto sluzieb v danej
lokalite az po neschopnopravidelnej dochadzky. Nizkoprahové zariadeniarnsia
prave o odstranenie takychto bariér. V ramci réhngktivit sa priblizuja k mladym
'udom zo socialne znevyhodneného prostredia. V ranati Ba rozvija vzajomna
komunikacia mladych, prispieva sa k formovaniu pjst, Zivotného Stylu pripadne
k pozitivnemu rozvoju osobnostnych charakteristtiknaSom vyskume sme sa
zamerali na postoj mladychiudi z ci€ovej skupiny ku ponukanym sluzbam
konkrétneho nizkoprahového zariadeni@danie moznosti participacie debného

pedagoga na projekte takéhoto typu a poslania.

4.2. Vyskumné otazky
1. Ako moéze li€gebny pedagdg participozana projekte typu nizkoprahového

komunitného centra?
2. Ako vnimaju klienti poslanie (ciele) Komunitnéhonte Kogany?

3. Vnimaju klienti u seba, alebo v okoli pozitivnhe e spravani a v postojoch
komunity v savislosti ginnog'ou Komunitného centra Képny v danej
lokalite?
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4.3. Vyskumné metdody

Pre nas vyskum sme pouzili tieto metody:
A) pripadova Studia

B) neStruktarované pozorovanie

C) dotazniky

Pripadova Studiapredstavuje spracovanie prevazne internych dokuwment
pripadne skusenosti prvého kontaktu z realizaclrangho programu alebo suboru
aktivit alebo sluzieb. V naSej pripadovej Studiessa zamerali na sluzby poskytované
Komunitnym centrom Kofgany a pravidla a principy jej zavedenia a priebeh

doterajSej realizacie (vratane spracovania Steltigth prefiadov dostupnych udajov).

NesStrukturované pozorovanige forma pozorovania, kde pozorovate
neuskutdnuje Uuplny zaznam veci, ale z existujucich javovengbveci, ktorym venuje
pozornos. Pozorovate sam rozhoduje¢o je pre pozorovanie dblezitéca nie.

Rozhodovanie ovplywije teoreticky pristup pozorovditeku skimanej realite.

NeStruktirované pozorovanie sme v naSsom empirickomyskume
dokumentovali formou terénnych z&pisov. Pri ter@myzapisoch pozorovdte
dophuje zaznam o vlastny komentar k pozorovanym javbemto komentar je jeho

vlastnou interpretaciou pozorovanych suvislosta@a, 1997).

V ramci tejto metdédy sme zaznamenavali priebehgtrstiti s klientmi péas
poskytovania terénnej sluzby, t.j. v ich prirodzenprostredi.

Dotaznik predstavuje sposob pisomného kladenia otazok a ziskavania
pisomnych odpovedi. Dotaznik, ktory sme pouZilageam vyskume mal 8 prevazne
otvorenych otazok a naSim zamerom bolo zisigklientov odpovede na konkrétne

otazky olfadne ich vyuzivania sluzieb Komunitného centra.
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4.4. Vyskumna vzorka

Vyskumnu skupinu tvorili deti a mladfudia, vyuZivajuci terénne sluzbu
a navstevujuci nizkoprahové zariadenie nadamopch. Su to mladiudia vo veku od
6 — 19 rokov. Tito sa navzajom poznaju, pretoZeajuywna spoldnom sidlisku
a spol@ne sa stretavaju na aktivitach poskytovanych Kotmym centrom Kopany.
Dotaznik bol predloZzeny 18 klientom. Z toho bolo dilapcov a 7 digiat. Vekovo
sme vyberali a oslovovali s otazkami deti vo velkpa 11 rokov a tych klientov,

ktori sa zdastnili stretnuti, z ktorych som vypracoval teréaapisy.

4.5. Organizéacia a priebeh vyskumu

Pozorovania boli uskutttované priebezne raz tyzdenne, kazdy pondelok
okrem sviatkov. Stretnutia sa usk&tovali vonku na sidlisku Kafany v PetrZzalke
ato v ramci terénnej sluzby, ktori poskytuje Kot centrum Kopany. Sluzby,
ktoré sme zaznamenavali prebiehali od novembra #0@0marca 2008 . Popisali sme
pozorovania zo 14 stretnuti. Po kaZzdom stretnuté smppracovali zaznam zo
stretnutia,éo su vlastne pozorovania vo forme terénnych zapi$akéto zapisy sa
robia po kazdej sluzbe, taktiez sa robi analyzabslw time a s kolegami si davame
spatnd vazbu na situacie, sposoby reagovania ‘aktnts klientmi a podobne.
Z dévodu zachovania klientom phgbenej anonymity sme schvalne nepisali ich
mena, viac sme sa zamerali na popisanie a pozaeowsthanizmu wahov, ktory
sa deje na sidlisku v ramci naSich sluzieb, popsetlkov pripadnej nasej situnej
intervencie. Popis interakcie medzi klientmi a pratdkmi, ¢i boli v danej situacii iba
pozorovatelia, alebo prebehol nejaky poradenskfioear, pripadne intervencia alebo
nadnanie potreby spolubytia. Jednym zlcie terénnych zéapisov je aj priblizenie
konkrétnej mojej prace v kontakte s klientmi Kontogho centra Kofany. Na
ziskanie konkrétnych vypovedi o vnimani Komunitnééntra Kogany jeho klientmi
sme pouzili dotaznik, ktory sme im v ramci zaveseh stretnuti predloZili. Dotaznik
slizi na doplnenie si informéacii o ndzoroch klientoa poskytované sluzby. Deti
a mladiludia, ktori boli vybrani na vyplnenie dotaznika ingravidelny kontakt
s pracovnikmi Komunitného centra K@my. Dotaznik v naSom pripade nema zmysel

spracovavé kvantitativne a wislova’ kor'ko 'udi ako odpovedalo na aku otazku, ale
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analyzou jeho obsahu a priebehu administracie &aspopriblizit’ situaciu, viahy

a fungovanie Komunitného centra Kemy a nazorov klientov na neho. Dotaznik
som daval klientom na vyplnenie v ramci mojej skubla Koganoch, kde ho pri mne
vyplnili, niektori klienti ho dostali vramci nejak Struktarovanej aktivity

v priestoroch klubu, s niektorymip maju problém gitanim som dotaznikové otazky
poloZil Ustne a odpovede si zapisal. Vzoikali, ktori vypnali dotaznik bolo 11
chlapcov vo veku od 11 do 19 rokov a 7 degvwo veku od 11 do 16 rokov. VSetci
tito mladi rudia pravidelne navStevuju klubové aktivity avyau sluzby
Komunitného centra Kagany. VSetci dopytovani klienti s aj osoby, s kiory

kontakt mavam aj na terénnych sluzbach, z ktorgech gypracoval terénne zapisy.
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5. Vysledky vyskumu

5.1. Pripadova Studia Komunitné centrum Kéany

5.1.1. Vznik Komunitného centra Kogany

Na sidlisku v Kopanoch v PetrZzalke bolo v minulych déssiach vytvorené
tzv. “ghetto” pre socialne slabych &mov. V 70-tych rokoch 20. stafia tu boli
zriadené ubytovne pre robotnikov pracujucich v g@&Matador, ktory je v blizkosti
sidliska. V 90-tych rokoch tu boli zriadené ubytevore socialne slabSich @mov,
kam boli umiestovani aj tzv. neplati. Lokalita Uzemne patri pod mestskas’
Petrzalka, socialna ubytda bola pod spravou MU Staré Mesto. Momentélne & po

spravou Magistratu mesta Bratislava.

Uzemie je izolované vlakovou tiau, chatrajicimi budovami a skladovymi
priestormi od ostatnejéasti Petrzalky. Mestskd hromadna doprava pokryva
autobusovymi spojmi tutéag’ Petrzalky v polhodinovych intervaloch. Ak teda dila
Tudia vyrastaju a dospievaju v takto situovanej likeso Specifickym charakterom
.ghetta“, su ohrozeni jak socidlnym vyknim, tak socidlno-patologickymi javmi,
ktoré su beZznou g&gou Zivota v komunite stakymto socialnym zloZzenim

a charakterom. Na sidlisku nie su ihriska ani igigowujuce plochy na hranie.

Okc¢ianske zdruzenie Odyseus zriadilo v novembri 2008 wo'nych
priestoroch ubytovne na sidlisku K@my Komunitné centrum Kgpny, ktoré ma
svojimi sluzbami reagov¥a na potreby jednotlivych skupin obyvBbte, najméa
mladych 'udi. Hlavnou ciBovou skupinou su deti a mladez odt5el® dvadsé
rokov. Na Koganoch je vyrazny podiel deti a mladeze, v socialisjtovni tvoria
viac ako 50 percent obyvditer. Napriek tymtocislam doteraz neexistovala Ziadna
organizacia, ktora by pozornbsamerala na tlto skupinu obyJéte.

Otvoreniu Nizkoprahového klubu Komunitné centrunp&my predchadzalo
terénne mapovanie potrieb deti a mladeze socialngracovnikmi. v praxi to

prebiehalo tak, Ze socialny pracovnici chodili napkany v réznych ¢asoch
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v priebehu da, aby zistili pohyb mladych, kedy ich je na sikllinajviac, pripadne
v ktorych¢astiach sidliska sa zdrziavaju. Popri tom inforntioolayvated’ov komunity
informainymi letakmi a nadvazovali kontakty priamo na sklli. Na z&klade zisteni
planovali poskytové socialnu pomoc a realizowav spolupraci s mladymiud'mi
aktivity zamerané na rozvoj zivotnych Znosti a najhani cidov, ktoré ma takéato
forma psycho-socialnej pomoci zadefinované. Prvotpyedpokladanym zameranim
bolo zlepSenie pristupu k informéciam, otvorenibutaovanych tém ako bezfey
sex, drogy, nacvik a rozvijanie Znosti potrebnych na fungovanie aj mimo lokality
Kopcany. Tymito sa rozumeju pisanie réznych Ziadosiptapisov popripade cudzi
jazyk a iné.

Patas Styroch rokoch pdsobenia centra sa aktivity afiledkrat upravovali

pod’a potrieb klientov a zaujmu dievej skupiny.

V sikasnosti je vybavené len jednym priestorom, ktoé¢isha Struktarovaneé
aktivity pre mladSie deti, alebocélove stretnutia s klientmi na r6zne témy. Tento
priestor je dostupny len cez prechod vratnicou ywtakmi. (Do roku 2007 bol
k dispozicii priestor dostupny priamo z ulice, dljofe chlapcov vo veku od trinfs
do dvadsé rokov, bol vybaveny stolnym futbalom, sedacimi raframi

a spol@enskymi hrami.)

Program Komunitné centrum Ké&gny zabezpamije poradenské a Vmoo-
casové aktivity déom a mladymludom. Svojim spésobom ponuka jediné
moznosti poradenstva a travenialmého casu déom a mladym, ktori nemaju
k takymto sluzbdm priamy pristup. Program sa vetyje ktori nemézu ovplyvii
prostredie, v ktorom Ziju. Ponuka Specialne zameraktivity cielené na rozvoj

Zivotnych zr@nosti deti a mladycfudi.

Pracovniciiky projektu prostrednictvom atraktivnych I'macasovych aktivit
nadvazuju kontakt s dievymi skupinami a poskytuju pomoc pri rieSeni akiyéh

problémov deti a mladeze.
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5.1.2. Atributy projektu
Zakladné atributy projektu Komunitného centra Kamy mozno zhrnil
nasledovne:
QO reaguje na potreby deti a mladyithdi;
o zagia prazdne miesto v sieti sluzieb pre deti a mladydhnej lokalite;
o nekladie na ciova skupinu néaroky, ktoré nedokéze sgini
o je pristupny aj pre deti amladychudi, pre ktorych je prah beznych

5.1.3.

institucionalnych (vbnotasovych a poradenskych) sluzieb prilis vysoky;
pracuje s démi a mladymi tam, kde sa prirodzene stretavaju;

vzdelava pracovnikovky a dobrovdnikovicky vtéme nizkoprahovych

sluzieb pre deti a mladez, ktora je na Slovenskugrae nova;

aktivne zapéja deti a mladytadi do pripravy a realizacie r6znych aktivit.

Aktivity
Komunitné centrum Kofany ponukalo, resp. v niektorych pripadoch aj

v sitasnosti ponuka nasledovné sluzby:

1. ,Terén“— Terénna socialna praca.

2. ,Poradia“ — Porada pre dospelych a dospievajucich.
3. ,Varenie" — Kurz varenia pre di¢ata.

4. ,Dievéenska skupina“.

5. ,Doucko* — Skolské priprava.

6. ,Klubkag" — Specialno-vychovny program.

7. Logopedicka porath.

8. ,EPA skupina“® — Skupina zaradena do Medzinarodnétietnutia

mladeze.

Nazvy v uvodzovkach predstavuja skratené nazvy iabiztak ako im

rozumeju Kklienti a ako ich pouzivaju aj pracoviK€ Kopcany.
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.Terén“ — Terénna socialna praca. V ramci tejto sluzby nkégnti moznos
stretavd pracovnikov Komunitného centra 2x tyZdenne v jefé Jedn& sa o sluzbu,
ked’ id0 minimalne dvaja pracovnici na sidlisko med#adych do ich prirodzeného
prostredia- terénna socialna praca. Tieto sluzbgjdrdve hodiny, ich obsahom su
zvycajne vdnotasoveé aktivity, konzultacie, poradenské rozhovaydene aktualne
témy. Vramci tychto sluzieb sa vytvaraju nové lakty s mladymi z ciovej
skupiny, s ktorymi nie sme v kontakte, pripadneistejucimi klientmi sa pracuje na
vzajomnom v£ahu a dbévere. Pracovnici su priamo v deji¢agiuju sa diania
v komunite mladych, v systéme ichtahov. Niekedy len ako pozorovatelia, inokedy

ako priamy dastnici napriklad konfliktov a ich rieSeni.

.Poradina“ — Poradia pre dospelych a dospievajucichTato sluzba bola
realizovana v spolupraci s petrzalskou Pedagogisy@hologickou poratu do
aprila 2007. Momentalne z nedostatku pracovnikay jai sluzba k dispozicii, ale
v priebehu druhého kvartalu roku 2008 sa planuj@gé’ zaradi’ do ponukanych
sluzieb, naktko je u klientov o spominanu sluzburkg zaujem. Sluzba bola a bude
realizovana odbornikom v oblasti poradenskej pspgie. Mladi 'udia maju teda
moznos hlada odpovede na svoje otazky v beapey atmosfére s podporou
psychologéky. Sluzba byvala pravidelna, raz do tyad konala sa v klubovych
priestoroch. Klienti sa nau zv&Sa ,objednavali“ na niek&o tyZzdiov dopredu,

nakd’ko bol onu ve’ky zaujem, bolo nutné zriadporadovnik.

,varenie“ — Kurz varenia (nielen) pre diev¢ata. V ramci tejto aktivity sa
diewatd z ci€ovej skupiny za pomoci pracovnikoigk centra dili pripravova’
rézne jedla. Ak sa blizili nejaké vyznamné sviatgyipravovali sa tematické jedla,
alebo cukrovinky. NeSlo iba o samotné varenia, poarreni sa otvarali rézne
aktualne témy, rieSili konflikty v prijemnej doven atmosfére a v bezfrmom
priestore. O varenie prejavovali zaujem aj chlaptimarci 2007 bol kurz varenia
ukonieny a nahradeny ,Digéenskou skupinou“. Varenie sa konalo pravidelned@z

tyzdna v klubovych priestoroch v trvani dve hodiny.

,Dievéenska skupina“. Tato skupinova aktivita ponuka di&atam rézneho
veku priestor na rozhovory a kreativne traveni¢nebo ¢asu. Sluzba sa kona

pravidelne raz do tyZd v klubovych priestoroch.
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,Dou ko — Skolska priprava. Dowovanie patri k pravidelnym aktivitam
Komunitného centra Kagany. Je ufené Ziakom 1. stu@a ZS a ponltka moznods
urobit’ si domace ulohy a pripravu dalSi Skolsky d&. ZvySend je pozornésieg’om
so Specifickymi poruchami ¢enia a poruchami pozornosti. Aktivita sa kona

pravidelne dva krat do tyd v klubovych priestoroch.

JKlubka ¢ — Specialno-vychovny program. Je zamerany na rozvoj
Zivotnych zr@nosti prostrednictvom hier a tvorivych aktivit mteti vo veku 6 — 9
rokov. Tato aktivita je Struktarovana a predchd@gariprava pracovnikov. Stretnutia
byvaju tematicky zamerané. Priestory klubu su nédter dobre vybavené na
vytvarné, pohybové a oddychové aktivity. Pracujesgéznymi materialmi (hlina,
cesto, papier). Okreninnosti zameranych na rozvoj jemnej, hrubej motoji aj
shahou zapracovado programu hry zamerané aj na rozvoj socialnyekinosti.

Aktivita sa kona pravidelne raz za ty#de trvani jeden a pol hodiny.

Logopedicka poradia. Vroku 2007 Komunitné centrum Koéany
nadviazalo spolupracu s klinickou logopédkou a pmj vedenim fungovala
v mesiacoch marec — jan v priestoroch Komunitnébatra logopedicka poréd
a v mesiaci august pripravny program pre predSkolakazvany ,V krajine slov

a hlasok-.

.EPA skupina“® — Skupina zaradend do Medzinarodného stretnutia
mladeze. V klubovych priestoroch sa opéstretava skupina mladychudi, ktori
pripravuju prezentacie a workshop na Medzinarodredraitie mladeze. V roku 2007
bolo takéto stretnutie v Lisabone, v roku 2008 skutani v Malage, v Spanielsku.
Mladi 'udia dostavaju zakladné znalosti Spanielskeho gzpkpravuju si jednotlivo
prezentacie seba samych v anglickom jazyku, akcekho projektu Komunitného
centra, lokality z ktorej pochadzaju. Na takétetstntie je podmienka nial6 rokov
a pravidelne sa zashova’ tychto pripravnych stretnuti, z ktorych si aj klierobia

zadznam, prezenu listinu. Stretnutia maja istua Struktdru.

Okrem pravidelnych aktivit Komunitné centrum Kapy organizuje
mnoZzstvo jednorazovych aktivit, Sportovych,tainych a komunitnych akcii na

sidlisku aj mimo neho. V letnych mesiacoch sa pleivie kona sfaz ,preskoku cez
46



lano“, ,hrové popoludnia®. V spolupraci sinymi @mgzaciami pracujucimi
s mladezZou sa organizuju ,sidliskova olympiadababnovaka“. Na tychto akciach
byva spravidla mnoZstvo deti a mladyictdi z cidovej skupiny.

V juni 2007 sa uskutmili ,Dni otvorenych dveri* pre rodov , kde mali
moznog rodicia deti a mladeZe vyuZivajucich sluzby Komunitnéeatra Kogany
v priestoroch klubu vidig aj vystavu fotografii ,Ako nas nepoznéte...". Fgtafie
urobili mladi klienti péas leta 2006 na sidlisku Ké&gmy v PetrZzalke, z tychto
fotografii vznikla spominana vystava, ktora bolastayena napriklad v priestoroch

vystaviska A4, DK Zrkadlovy haj alebo MagistratusteBratislava.

V spolupraci s OZ Pathfinder sa podarilo zorgan&owroku 2007 zazitkovy
vikend na chate v Stiavnickych vrchoch a pre dedtasSich chlapcov vylet do

slovenského Raja.

Chlapci vo veku 15 — 18 rokov si pravidelne samgamizuju futbalové
a hokejové turnaje. Na jar 2007 sa chlapdiaatnili futbalového tdbora v Modre,
ktory organizovalo ofianske zduZeniEudia proti rasizmu.

Deti vyuZzivajuce sluzby Komunitného centra Kapy mali v lete 2007 taktiez
moznog Ucastnt’ sa niekdkych akcii mimo sidliska — poznavacej mestskej hry
v centre Bratislavy, ktora spivala v Hadani réznych konkrétnych miest v centre
pod’a daného itinerara. Navstivili filmové predstaveamiealizovala sa ,opekka“.

V roku 2007 sa Komunitné centrum zapojilo do prajekBez spojenia“
v spolupraci s rakuaskym Institute fur Medienarclogat. Vystupom projektu bol
hudobny videoklip, ktorého tvorcami boli chlapci zidliska Kogany. Ludia
z rakuskeho in&titatu pomohli materidlnym vybavenitachnickym spracovanim
videa a nahratim zvukovej stopy. V maji 2007 sautikila jeho verejna prezentacia

na sidlisku v Kopanoch spojena s rapovou akciou ,freestyle battle*.
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5.1.4. ZloZenie pracovnikov Komunitného centra Kégny

V Komunithom centre Kofany pracuje momentéalne tp@racovnéok, jeden

pracovnik(autor tejto prace) a dve dobrinidky, ktoré pomahaju s déavanim. Na

nadnani cidov a poslania Komunitného centra Kaepy sa zbadiska ich

profesionalneho pozadia pothga:

a

a

a

2 psychologiky

1 socialna pracovika

1 socialna pedagatka

2 buduci lig¢ebny pedagbgovia

2 dobrovdnicky (tieto pokryvaju aktivitu ,Dotiovanie®)

Pracovnici Komunitného centra K&gmy su okrem internych vzdelavacich

akcii (spravidla byvaju niektokrat v roku) zapojeni dd’alSej ponuky vzdelavania

na dopiianie profesijnych zinosti (psychoterapeutické vycviky, vycviky v oblast

prevencie uzivania drog, prace s rizikovou mladezoavoja zivotnych zrénosti

a pod.).
5.1.5. Komunitné centrum Kopgany v¢islach
o Od novembra 2003 do juna 2007 pracoviksi/ odpracovali 1048 hodin
v priestoroch Komunitného centra a 701 hodin wergednorazoveé aktivity
a zahraniné stretnutia nie st zahrnuté v tomto udaji).
o Mali 4511 kontaktov s dieni a mladymilud’'mi v priestoroch Komunitného
centra a 5340 v teréne.
o Poskytli sluzby 296 osobam.
o Zorganizovali 41 jednordzovych aktivit acagtnili sa 2 zahra#imych stretnuti

mladeze.

Od januara 2007 do decembra 2007 bolo zrealizovadgcsluzieb v teréne,

kazda v trvani 2 hodiny. V rdmci tychto sluzieb potet kontaktov s chlapcami 524,

diewat 373, priemernéislo je teda 19 kontaktov za sluzbu.
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Na zaver eSte treba spoménie Komunitné centrum Képny pri jeho
vzniku od roku 2003 fungovalo pod OZ Odyseus. Vbrd@ri 2008 vzniklo nové
oktianske zdruZenie OZ Ulita, ktoré prebera administna a pravnu zodpovednys
ako aj celkovu zodpovednga fungovanie Komunitného centra Kapy. Program
pomaha plri dlohy Narodného programu boja proti drogam, Naébdnprogramu
prevencie nakazy HIV/AIDS v SR, Protidrogovej stgie Eurépskej Unie, Eurdpskej
charty participdcie mladych ariadi sa odgamiami Svetovej zdravotnickej

organizaciei Dohovoru o pravach diet’a.

Tieto udaje a fakty su ziskané z internych zdragowmaterialov otianskeho
zdruzenia Odyseus ad®hnskeho zdruzenia Ulita. Autor tejto diplomovejape
pracuje v Komunitnom centre Kéany od jari 2006 po $asnos, a to najastejSie na
poskytovani sluzieb akymi su ,Terén“ ajednorazdvyaktivitach s démi

a mladezou.

5.1.6. Zhrnutie pripadovej Studie

Vo vztahu k prvej vyskumnej otazkdko moze lieebny pedagog participova
na projekte typu nizkoprahového komunitného centv&®2no konStatovg Ze
pripadova Studia pomaha pribtiZide v Komunitnom centre Képny je priestor pre
zmysluplné uplatnenie Bebného pedagdga a ako sa moze patliea napiani

cielov liecebnej pedagogiky a zaraveiel'ov komunitného centra.

Preffad aktivit a sluzieb ukazuje, kde aako sa moézdézowat liecebny
pedagdg v takomto projekte, akym je Komunitné eentKopzany,¢im sa potvrdzuje
priestor pre zmysluplné uplatnenie profesionalnygaltnosti lig¢ebného pedagoga

a uplatiovanie nastrojov a diev liecebnej pedagogiky.

Terénna sluzbaje pre lig¢ebného pedagbéga priestor na vytvorenie
zmysluplného wahu zaloZzenom na dbvere a akceptacie, moéze reafizov
poradenstvo, ndfiaf potreby spolubytia, podporoXasocialne tenia davanim
pozitivnych vzorov, cez osobnbbecebného pedagdga je mozné sprostredkasta

hodnoty, pom&gvytvara’ si ndzory, postoje.

Doucovanie tu sa otvara priestor najméa pri praci s klientktiori maju

Specifické poruchy tenia, ligebny pedagdg pozna ich Specifika, v ramci tejto
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aktivity je mozné pracova s klientom na vypracovavani pracovnych listov
zameranych na nacvik a rozvoj kognitivnych funkbla pozadi tejto prace je stale
vztah dovery, akceptécie a trpezlivosti.

.Klubkac* — Specialno-vychovny programgj tu nachadza uplatnenie debny
pedagdg, najma na priprave a realizacicdmno-vychovnych programov. Moéze
vyuziva® prostriedky arteterapie, dramatoterapie, teraptu,hpohybovej terapie.
Ponukou zaujimavych atraktivnyckiinnosti ziskav& pozornog malych deti
v komunite Kogany, atakto pdsobiaj preventivne. Dt si zvykne chodi na
aktivitu, kde ma moznagsrozvija@ svoje Zivotné zrénosti. Lieggebnym pedagodg
pomaha rozvija u deti komunik&né zriénosti, budovanie identity
a sebakompetencie. Toto pomaha zvySadea odolnog voci ohrozeniu socialno-
patologickymi javmi, ako aj korekcii uz existujubicnakenych nevhodnych vzorcov

spravania.

5.2. Analyza obsahu dotaznika
V tejto casti sa pokusime priblizi odpovede, ktoré deti formulovali

v dotaznikovom prieskume v poradi fjadednotlivych otdzok dotaznika.

5.2.1. Analyza odpovedi

1. Vie$ aku ulohu ma Komunitné centrum Kaégany (Klub KC Kogany)? Na

¢o sme tu?

Chlapci vé&Sinou udavali odpovede typu ,Aby ste pomaHal’om.”, ,Aby
I'udia na Kopianskej nefetovali ttko."

Tym, Ze bol dotaznik administrovany im zndmou osoladndividualnych
situaciach je mozné predpokla@daySSie percento socialne Ziaducich odpovedi. Na
druha stranu, tym akd ZzZiaducu odpdvenaformulovali naznaje, Ze rozumeju

otazke.

50



MladSie deti odpovedali na otazku skér zo skusenaost zaklade tohogo
S hami zazZivaju ,,Aby sa tu s nami hrali, chodilnvd‘. Vnimali teda skér aktivity ako

také, nez zmysel a poslanie komunitného centra.

Diewcatd: Dieata viac odpovede o Ulohach smerovali ¢kniu,
a poradenstvu ,Aby ste nas &ienauili, ,Aby ste nam poradili“, konkrétnejSie sa
vyjadrovali k Ulohe, davali rozsiahlejSie odpoveDé. sa predpokladaze vychadzali
zo skusenosti (digata viac vyuzivaju poradenstvo). fadom na to, Ze ¥8ina
diewat si vygnali dotaznik bez mojej pritomnosti, da sa predpdélaze sa menej

Stylizovali do socialne Ziaducich odpovedi a viad wtazkou uvazovali.

Tieto zistenia nam pomahaju odpovédaa vyskumnu otazkk. 2: Ako
vhnimaju klienti poslanie (ciele) Komunitného cenkapcany? D& sa poveda Ze
klienti skor starsi, ako mladsi, chapu zmysel dgmes Komunitného centra Kéany,
hoci formuluju socialne zZiaduce odpovede, aj tietizrkaduju, Ze otazke rozumeli
a zmysel centra pochopili. Dokiegi to aj podobné odpovede déew, ktoré mali

nizSiu tendenciu k socialne zZiaducim odpovediam.

2. Napis 3 pekné, prijemné zazitky s Klubom KC Kapy a 3 neprijemné.

Chlapci: Chlapci ako prijemné zazZitky spominalinechzové aktivity, vylety
najma niekdkodiové pobyty. Tym, Ze spominali aj akcie, ktoré prébpomerne
davno — 3 roky staré udalosti, da sa predpoklada to v nich zanechalo hlboky
zazitok, vdsina tychto chlapcov nemala pred tym prilezitostizstastni’ vyletov

mimo sidlisko ani podobnych akcii.
Neprijemné zazitky nespominaju vébec.

Diewvcata: Taktiez spominali staré zazitky z jednorazbvwkcii. Dievata
viackrat spominaju rozhovory s pracovnikmi a siieae terénnej sluzby medzi
prijemnymi zazitkami.

Neprijemné zazitky ani dig¢ata nespominaju Ziadne.

Absencii odpovedi dlmadom negativnych zazitkoch odzrkepk op& kontext
prieskumu — ato, Ze dotazniky boli administrovam@&mym pracovnikom centra.

K ziskaniu skuténe negativnych skusenosti by bolo nutné. aby ddtgprezentoval
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cudzi¢lovek, na druhej strane pre takétloveka by bolo vEmi obtiazne ziskasi

doveru a ochotu deti spolupracévea takomto vyskume.

3. Prec¢o chodis rad/rada do ,klubu®, alebo na akcie, ktom¥ganizuje?

Chlapci: Prevazovali odpovede suvisiace s pracownillebo su tam dobri
pracovnici, s ktorymi sa da porozprévapominali Zze sa nenudia a maju kam. is
»,Chodim tam kvéli pracovnikom* znela ragtejSia odpowe

Dievcata: Dievata zdoérazovali v odpovediach pocit bezfia s pracovnikmi

a ochotu pracovnikov sa zaokrami a vymyg$at’ a realizové ¢innosti.

Na zéklade uvedeného mozno konStafpuge klienti nevyBiadavaju naSe
sluzby len pre sluzby samotné, ale najma preto, siona tych sluzbachéastni

Z pracovnikov.

4. Ztvojho poladu: Zmenilo sa pre Teba ni® na Kopfanoch, odkedy sa
stretavas s pracovnikmi Klubu KC Kéany? Ak ano, tak’o?

Chlapci: Chlapci sa v odpovediach¢giou zhodli Ze ,ano“, no nevedeli,
alebo nechceli yykonkrétnejsSi wkom. Ta nazn&uje ukitl mieru socialne Ziaducich
odpovedi. Z tyckto boli schopni pomenovaonkrétnejSie zlepSenie, uvadzali napr.

.neflakam sa ttko" alebo ,nerobim blbosti ttxo ako predtym*

Dievcata: Dievata nehovorili ani tak o sebe, ako sa skor zamaliiaa prinos
pre mladSie deti ako napr. Ze maju nejaku orgaaizdvinnos’, Ze sa nebudu tdla

len tak po sidlisku.

Na vyskumnu otazké&. 3: Vnimaju klienti u seba, alebo v okoli pozitivhe
zmeny v spravani a v postojoch komunity v savig@ginogou Komunitného centra
Kopcany? Sa neda celkom jednozime odpoveda pod’a vypovedi z dotaznikov.
Ukazuje sa, Ze deti celkom nevedia reflektokankrétne pokroky, ktoré mozno aj
urobili ale vich vlastnom vnimani sa nezdaj& Ippdstatné. Viac sa sustredili na

prinos pre komunitu, ktory boli schopné pomenowajma dievata, ke’ sa zamerali
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na prinos pre menSie deti a potvrdzovali to oddawei typu ,malé deti maju s kym
chodt’ von, neflakaju sa tto“. Chlapci, ti ktori boli konkrétnejsi, viac reRtovali
zmenu vlastnych postojov. Ale f@aZké utit, nakd’ko boli ich odpovede socialne

Ziaduce.

5. Co sa Ti p&i/nep&d na na Klube KC Kopany?

Chlapci: Vo svojich odpovediach zdétawali pracovnikov, pracovnici
a skut@énog’, Ze sa im niekto venuje aorganizuje pre nich eaksa im na

Komunitnom centre Kofany p#i. K tomu,¢o sa im nep& sa nevedeli vyjadfi

Dievtata: Dievata v odpovediach na tofo sa im pé zdéraziovali
pracovnikov a akcie, ktoré sa konaju v rdmci Kortmétio centra Kagany.

6. Stalo sa Ti, Zze si mal/mala problém, ktory si v t@jvili nevedela rieg!

a pomohlo Ti poradf sa s niekym z pracovnikov Klubu KC Kégmy?

V tomto pripade boli odpovede chlapcov a davve'mi podobné. Obe
skupiny sa zhodli, Ze ,ano“, Niektori dodali, Ze gadnalo o vazny problém
a zdora#ovali diskrétnog takejto pomoci vzmysle, Zze sa radSej zddveria
pracovnikom komunitného centra, ako kamaratom,i Kbgr ich vraj nepochopili,
alebo nevedeli poméc

7. Co by si zmenil/zmenila na Komunitnom centre Kéamy?

Chlapci: V ich odpovediach sa zmeny tykali najmzsfeenia sluziebiastejSie
terénne sluzby a akcie mimo Bratislavy, viac pratkov.
Diewcata: Ich odpovede smerovali ckstejSim sluzbam a zamestnaniu

viacerych pracovnikov. Tieto odpovede naanja, Ze je o sluzby komunitného centra

zaujem a jeho Klienti vedia pomend\svoje problémy vo wahu k nemu.
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8. Cim je klub vynim@ny?

Chlapci: Pre chlapcov je v odpovediach klub vynimp prilezitosami
cestovd, pravidelnosti a stalosti sluzieb, stretdvani paasovnikmi a skutmog’ou,

Ze ich ma niekto rad.

Dievcata: Taktiez diesatd zdorazuja kontakt a moznd's sa poradi

S pracovnikmi.

5.2.2. Zhrnutie zisteni a odpovede na vyskumné otazky

1. Ako moéze ligebny pedagdg participovana projekte typu nizkoprahovéeho

komunitného centra?

Odpovel’ na otazku nam priblizuje pripadova Studia, kde psgisuju
jednotlivé sluzby poskytované Komunitnym centrompiany. MozZno$ uplatnenia

sa li¢ebného pedagodga v ramci tychto sluzieb je:

Terénna sluzbaje pre li¢ebného pedagdéga priestor na vytvorenie
zmysluplného wahu zaloZzenom na dbvere a akceptacie, moéze reafizov
poradenstvo, ndfia potreby spolubytia, podporo¥asocialne tenia davanim
pozitivnych vzorov, cez osobnbbecebného pedagdga je mozné sprostredkasta

hodnoty, pom&¢vytvara’ si nazory, postoje.

Doucovanie tu sa otvara priestor najméa pri praci s klienttiori maju
Specifické poruchy tenia, ligebny pedagdg pozna ich Specifika, v ramci tejto
aktivity je mozné pracova s klientom na vypracovavani pracovnych listov
zameranych na nacvik a rozvoj kognitivnych funkbla pozadi tejto prace je stale

vztah doévery, akceptéacie a trpezlivosti.

.Klubkac“ — Specialno-vychovny programgj tu nachadza uplatnenie dabny
pedagdg, najma na priprave a realizacicdmno-vychovnych programov. Moéze
vyuziva' prostriedky arteterapie, dramatoterapie, terapm@u,hpohybovej terapie.
Ponukou zaujimavych atraktivnyckiinnosti ziskav& pozornog malych deti
v komunite Kogany, atakto posobiaj preventivhe. Di&a si zvykne chodi na
aktivitu, kde ma mozndgsrozvija@ svoje Zivotné zrénosti. Lieggebnym pedagodg
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pomaha rozviga u deti komunik&né zrénosti, budovanie identity
a sebakompetencie. Toto pomaha zvysoxh odolnog voci ohrozeniu socialno-
patologickymi javmi, ako aj korekcii uz existujubicakenych nevhodnych vzorcov

spravania.

2. Ako vnimaju klienti poslanie (ciele) Komunitného ora Kopfany?

Z odpovedi v dotaznikoch méZzme usudzpveze mladSie deti odpovedali na
otazku tykajucu sa cfev azmyslu komunitného centra skér zo skusenosti,
zaklade toho¢o s nami zaZivaju mali odpovede typu: ,Aby sa hami hrali, chodili
von..." naznauju, Ze vnimali teda skor aktivity ako také, nezygzel a poslanie
komunitného centra. Digata viac odpovede o Ulohach smerovali ¢é&niu,

a poradenstvu, mali odpovede: ,Aby ste nasmiea«ili“, ,Aby ste nam poradili®,
tzn. konkrétnejSie sa vyjadrovali k ulohe, davatizsiahlejSie odpovede. D4 sa
predpokladé, Ze vychadzali zo skusenosti (diath viac vyuZivaju poradenstvo).
Vzhradom na to, Ze ¥dina dievat si vygdnali dotaznik bez mojej pritomnosti, d& sa
predpokladg, Ze sa menej Stylizovali do socialne Ziaducich cyeyli a viac nad
otazkou uvazovali. StarSi klienti, najma chlapcilimadpovede typu: ,Aby ste
pomahalil'udom®”.

Na zaklade tychto zisteni mozno tutdldh, Ze klienti, skor starSi ako
mladsi, chapu zmysel a poslanie Komunitného certopcany, hoci formuluju
socialne Ziaduce odpovede, aj tieto odzik@a Ze otdzke rozumeli a zmysel centra
pochopili. DokreBuju to aj podobné odpovede déaw, ktoré mali nizSiu tendenciu

k socialne Ziaducim odpovediam.

3. Vnimaju klienti useba, alebo v okoli pozitivne zmye v spravani
a v postojoch komunity v suavislosti éswnosr’ou  Komunitného centra

Kop¢any v danej lokalite?

Chlapci sa v odpovediach &&inou zhodli Ze ,ano“, no nevedeli, alebo

nechceli by konkrétnejSi wom. Ta nazn&je uckitd mieru socialne Ziaducich
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odpovedi. Ztych¢o boli schopni pomenovakonkrétnejSie zlepSenie, uvadzali

odpovede ako napr. ,neflakam s@ko" alebo ,nerobim blbosti fiko ako predtym*

Diev¢ata v sa v odpovediach nezameriavali ani tak na,ssdm skoér spominali
prinos pre mladsSie deti ato napr. Ze deti majakiejorganizovan&innog’, Ze sa

nebudu tulé len tak po sidlisku.

Na tuto vyskumnu otazku sa neda celkom jednérmmadpovedana zaklade
vypovedi z dotaznikov. Ukazuje sa, Ze deti celkognedia reflektové konkrétne
pokroky, ktoré mozno aj urobili ale v ich vlastnamimani sa nezdaju Byodstatné.
Viac sa sustredili na prinos pre komunitu, ktordi lschopné pomenovanajméa
diewata ke’ sa zamerali na prinos pre mensSie deti. Chlapktpti boli konkrétnejsi,
viac reflektovali zmenu vlastnych postojov. Ale tjazké uéit, nakd’ko boli ich

odpovede socialne Ziaduce.

Okrem otazok, ktoré boli zamerané na potvrdeni&wysych hypotéz a ktore
sa potvrdili, nam analyza ukazala niéko zaujimavych suavislosti. Odpovede deti
nazn&ujd, Ze si ockuju nielen aktivity samotné, t. j. ich obsahovu Iitdgle najméa
vztah s pracovnikmi a jeho zmyslupltioa to najma vypowkami ako ,Ze nas ma
niekto rad“ alebo ,iny by pre nas nerobitip pre nas robite vy“. \fah aludske
kvality pracovnikov zddramiju napr. pri otazkach aka@q sa ti péi na komunitnom
centre, préo rad chodiS do klubu@m je klub vynim@ny?* Vztah teda vystupuje

v réznych oblastiach hodnotenia.

5.3. ZAapisy z terénneho pozorovania
Zapisy zo stretnuti vteréne boli vypracované pddkg sluzbe v teréne.

Zvycajne maju nasledovnu Struktudru.
1. Kontakty
2. Situacia
3. Témy

4. Postrehy
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Jednotlivé prepisy zapisov zo stretnuti sdasfou osobitnej prilohy. Zapisy
bolo nutné z dévodu zachovania anonymity klientpvauit’, tak aby nebolo mozné
konkrétnych s individualnych Kklientov pkal zaznamu identifikowa V prilohe

prikladame na ilustraciu len zopar stretnuti z papych 14.

Cag’ kontakty obsahuje zoznam klientov, s ktorymi sme s&agosluzby

stretli. V zapisoch v prilohe sme mena nahradiitpm diewtat a chlapcov.

Cag’ situdcia popisuje v skratke priebeh sluzby, najma Badom na

vzt'ahoveé interakcie a pozorovania vyznamnych momentov.

Cag’ témy priblizuje heslovite témy, ktoré boli s klientmiskutované a ku

ktorym im boli poskytnuté informacie.

Cag’ postrehy dava moznas vyjadrit individualne postrehy a komentare

pracovnikov, ktori na sluzbe participovali.

5.3.1. Prehrad diskutovanych tém
Na stretnutiach sa pomert&sto opakuju tieto témy:

Drogy — téma drogy jetasto diskutovana na terénnych sluzbach sa opakuje
pravidelne. S klientmi diskutujeme o rizikach uZiig klientov ¢asto zaujimaju
acinky réznych drog aich dopad ndoveka z iadiska ich dlhodobého uzivania.
Tym, Ze sa odrogach rozpravame a zdtuwpgme rizikA spojené s uzivanim,
neznamena, Ze klienti menej uzivaju, ale tieto ugk suviseju s informovandsu
klientov, ktord moZze sliZik pripadnej zmene postoja k drogam u nich v budsitn
Vyvracanim réznych mytov o drogach a podavanim vesltnych informécii od
pracovnikov Komunitného centra K&égny je mozné zni#irizika spojené s uzivanim
v zmysle principu harm-reduction. Z vlastnej skastnsi myslim, Ze aj klienti
vhimaju fakty o drogach od pracovnikov ako relemantnformécie. Pri témach
o ,kSeftovani“ s drogami nebyvame, vyhybame sarmficiam (kto? za K&o?
a kde? predava, to su informacie, ktoré su pre na8cu nepodstatné a svojim
sp6sobom aj ohrozujuce) a klienti to vedia, spiavisbichadzaja bokom, alebo ich

rieSia mimo nase sluzby, naSu pritonthos
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Sexualita — téma sexualita sa rajstejSie otvara v suvislosti s réznymi
sexualnymi nardZzkamti uz klientov medzi sebou, alebo sexualnych naradak
pracovnikov klubu. Pracovnik by mal vedlimkéto situacie vyu#ivo svoj prospech
a vedi& usmerni debatu o partnerskych a sexualnyciwaboch. No nie vzdy to

atmosféra a zlozenie v skupine dovoli.

DalSou oblatou témy sexualita je informovanie klientov o sexedl

prenosnych chorobach a moznostiach predchiddzgoripadne moznosti testovania.

Konflikty s autoritami, s rovesnikmi — vramci tychto tém sa diskutuje
o konfliktoch, ktoré nasi klienti maju a s ktorysa zdoveruju. Niekedy je prilezitbs

spolu s klientom uvazovanad alternativnymi mozntemi rieSenia ich konfliktov.

VorIny ¢as — vramci tychto tém sa rozoberaju bezné suvislpstizivota,
Klienti si vymiaiaju informacie z dennych beznych situacii medzosedj v interakcii
s pracovnikmi. Je v poriadku, ak pracovnik rozpraeanapriklad dlho stal v rade na
chlieb, je to beznyudsky rozhovor o vSeobecnych veciach. Tato ,sloxata“ nie je
bez&elna, nejedna sa sice o poradensky rozhovor, ajuiendo Hbky, spolu
s klientmi je mozné vtipkovaje to isté potvrdenie, Ze aj pracovnicilsiia, a takto
sa postupne tiez vytvaratiah dovery, klienti si zvykaju na pracovnikov, sp@zaju
ich.

Skola — rozoberaji sa spolu s klientmi problémy v Skolgber typu Skoly

a pod., uspesnoy roznych predmetoch, znamky v Skole, Skolskarpvigp.

5.3.2. NajzaujimavejSie postrehy a skusenosti z pozoroaanieréne

Diskusia o smrti — So starSimi chlapcami sme sa bavili o smrti, unmigra
pohreboch. Cela diskusia ¢zaala md filozoficky charakter. Rozhovor s mierne
filozofickym naddychom ich zaujal, zamigi sa nad savisloami, ktorymi sa beZzne
nemajlcas, alebo prileZiteissa zaobera Co je po smrti? Cela debata zabiehala ku
patrani po zmysle Zivota. V tejto situacii som wygsival ako komunikay partner,

pozorovaté.
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Klientka s problematickym vztahom ku KC - Klientka, mladé dieta,
s ktorou médme problematicky tah mala v di sluzby zdielnu naladu, vravela, Ze je
chord. Poradili sme jejéo vtakom pripade rofyi vypatuli sme jej trapenia
a aznosti. Dieva zostalo s nami do konca sluzby. Nijaky vaznejdbigm ani
konflikt sme siou do konca sluzby nemali. Klientka, s ktorou mgmeblematicky
vztah dostala od nas potvrdenie akceptacie, tym, zemamdldas problémy s jej
spravanim, neznamena, Ze ju neprijmeme a neéwpme, kd’ ma nejaky problém.
OSetrenim zranenia jedného z naSich klientov smeyakymbolicky potvrdili Glohu

bezpé&néeho priestoru, v tomto pripade prostredia. Af k&o len o oSetrenie zranenia.

Bitka a jej alternativne rieSenie —Hned’ po prichode von na sluZzbu sme boli
svedkami, ako dvaja naSi klienti mali vazny kortflikulgarne si nadavali, konflikt
vrcholil vzajomnou bitkou. V tej chvili do konflikt nemalo zmysel vstupota
nechali sme klientov, nech si to ,vyrieSia sami“.ad\edne sme chalanov
konfrontovali, nech kazdy povie svoju verziu koktili. Spol@éne sa nam podarilo
vysvetli pricinu konfliktu, ktorou bolo nedorozumenie. Istou oaSsnahou v tej
chvili bolo zdbérazni ponadenie predchadra konfliktom vzaomnou
informovanogou a komunikaciou. Do konca sluzby tito chalanieleded’a seba
fungova, komunikova spolu a konflikt sa skail zmierom. V ramci rieSenia
konfliktu sme poskytli priestor pre konfrontaciiez zazitok a skisentsoho, ako sa
da vzajomnou komunikaciou vysveétlikonflikt, pripadne dosiahiiu zmierenie.
Ohradne rozhovoru na tému drogy: StarSi chalani radliyaju o rizikach spojenych
s uzivanim réznych drog, medzi mladymi &sto posuvaju informécie, ktoré su
mylné a skreslené @adne rizik spojenych s uzivanim. Klienti nas v twroti'ade
akceptuju, vnimaju ako skusenych a rady nami poskyté offiadne drog beru ako
seridbzne. No napriek tomu mnohi z nich stale univBreto sa snazime vychatiza
s filozofie ,harm-reduction“¢o je vlastne znizovanie rizik pri uzivani drog. Biito
s pragmatickym pristupom nizkoprahovych zariad€ada ak klient uziva, tak nech

uziva s€o najmenej rizikovo.

Futbal a pravidla — Cag’ sluzby sme hrali futbal. Ako bolo uZ viac kréat
spomenuté, naSim diem nie su vbnocasové aktivity, ale prostrednictvom nich
vytvara’, udrzovd vztahy s klientmi a pomaliapresadzova a dodrziavé isté

pravidla v ramci hry. Je pravdepodobné, ak’aipochopi a vie dodrZiatgravidla
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v ramci hry, dokaze si tento mechanizmus prenégsio realneho Zivota. Po futbale
sme sa presunuli &KalSej skupinke mladych. Rozpravali sme sa o blgifacsa
futbalovom turnaji. Tieto futbalové turnaje sa @l pod hlavikou Komunitného
centra Kogany, ale z v&ej ¢asti si ho organizuju klienti sami. Organizacisomto
pripade sp&iva v informovani d’alSich hréov protivnikov a zostaveni timov.
Komunitné centrum Kafany zabezpgije pre turnaj ceny, @erstvenie a dohliada na
dodrziavanie pravidiel a korektnosti Sportovéh@spnia sa.

Pri organizovani sa mladych deti ku nejakej Sp@ijt@ktivite nas potrebuja
ako uritého facilitatoracasto sa deje to, Zze sa vedia na futbal zorganizdwa
v nasej pritomnosti. Pracovnici Komunitného cerid@pcany su v ramci takéhoto

futbalu akymsi neformalnym garantom dodrZiavanevijatiel.

Problémy s policiou —Jeden z naSich klientov sa nam priznal s problémami
s policiou. Vtej chvili bolo doblezité, aby ho niek ,dospely” vypacul

a nemoralizoval a neodsudzoval.

Konflikt s autoritou — Jeden z nich rozoberal konflikt, ktory mal v Skole
s witel’kou. Pohadal sa i®u, reagoval prchko avulgarne. Dostal poznamku do
Ziackej knizky a citil ista krivdu zo stranygitel’ky. Pod’a toho, ako nam vysvaval
situaciu bol v prave on, ale aj tak uznal, Ze ridyje dobré bty vulgarny, nésilny
a za kazdu cenu sa dohadosgacitelkou.

Rozhovor s klientom o konfliktnej situacii v Skoleola pre neho z mdjho
poladu dolezita. Porozprétaituaciu, ako ju vidi on niekomu, kto ho ldheeodsudi

a zaujima sa o podrobnosti sporu mu méze péreibgaciu spracova

Pre chalanov je délezité, aky mame nazor na to, rakgovali v konflikte
s witelkou alebo inou autoritougasto ich zaujima nas postoj ku delikvencii
a trestnym¢inom. neraz vystupujeme z pozicie, kde im vyRveime nevyhodna's

takéhoto spravania, ako aj drobnych kradezi a pod.

Dovera — V rdmci jednej zo sluzieb sa uskébd aj vaznejSi poradensky
rozhovor, kde jedna z klientiek marké problémy v rodine s roghi, s partnerom.
Spolu sme sa pozreli na problém aj zl@wlu £o dalej?“. To, Ze sa uskuinoil
dovernejSi rozhovor s klientkou o jej rodinnych lgéamoch svedl o istej miere

dévery va@&i nam pracovnikom. Prave na tejto dbvere pracujgdkapracovnik
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v kontakte s klientom. Ta sa buduje v pravidelnamtkkte klientov s nami, niekedy
sme vonku v teréne a len hrame s klientmi futbdpgaine rozoberame bezné veci zo
Zivota, ale aj tieto sluzby maju zmysel, davajieiktom informaciu, Ze tu sme,

zvykaju si na nasu pritomnba pésobenie v komunite.

Konfliktné situacie aich alternativne rieSenie —RieSili sme vzniknuty
konflikt medzi mladym die¥atom a chlapcom, kde chlapec omylom trafil div
loptou. T& v presveeni, Ze to spravil umyselne do neho h&dzala karagaredo
nadavala. My sme do konfliktu vstapili stym, Ze esrdali priestor povedaaj
jednému, aj druhému svoj pad na situaciu. Diesa prijalo fakt, Zze to bolo
neumyselné, chlapec sa aj napriek tomu ospravedlddkonca sluzby vedeli vial
seba fungova

Jeden z mladSich chlapcov skuSal moje hranice Al s@&ama vyprovokowa
Okolie to vnimalo so zaujatim a otazkou Jmesom ho nezbil“? Na to dostali odo

mna vysvetlenie, Ze nie kazdy konflikt a kazdu situge nutné riesi bitkou, nasilim.

Situécia, kde som bol ja ako pracovnik konfrontgvamadym klientom, ke
skusal moje hranice a sp6sob méjho reagovania npsdizi’ ostatnym pritomnym
ako vzor. Tato situacia sa aj verbalizovala, roraldes ostatnymi klientmi. Do akej
mieri si zvnutornili takyto postoj vyhybaniu sa xa§nym konfliktom je pre ma
tazko zistitény. Ale toto bola jedna so situacii, ktord maju inkenti v nasej

pritomnosti moznaszazt’ a prilezitos powit’ sa z nej.

Ospravedlnenie — Jeden z klientov, ktory vyvolal hadku s jednou
z pracovndok na minulej sluzbe sa priSiel ospravedinVyzeralo to, Ze na sluzbu
priSiel iba kvéli tomu ospravedineniu. TaktieZz samvratil strateny kKic od WC

v klube, priniesla ho jedna z klientok.

Nacasovanie -NiekedyT'udia prichadzali iba na cHi, nikto s nami nezostal
dihsie, v témach sme isli len po povrchu nfisadné sa ddbiky sa nerieSilo. Aj ké
som videl na niektorych naSich klientoch, Ze majabgem, nebola prileZitosani

atmosféra k dovernejSiemu poradenskému rozhovoru.

Niekedy byva problém aj pre samotnych klientov t\&jsti spravnu dobu na
zdoverenie sa s problémor@asto to situacia a atmosféra nedije. Pri témach

o kSeftovani s drogami nebyvame a klienti to vediaravidla odchadzaju bokom,
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alebo ich rieSia mimo naSe sluzby. Na tejto sludleechceli by s nami, tak tému
kSeftovania s drogami odlozili. Ja to vnimam algnal, Ze maja chua je pre nich
kontakt s nami doélezity.

Participacia — S chlapcami sme sa viackg@rozpravali o navrhu ,graffitty"
na noveé dvere do klubu (chlapci maju za ulohu vyireysnotiv a zrealizowaho na
biele dvere, ktoré Komunitné centrum Kapy obstaralo). Je to snaha o podporu na
participacii grafického image klubu.

Je mozny posun v postojoch® partiou mladych chalanov sme sa rozpravali
0 moznostiach travenia foéhocasu. Pytali sme sa chalan@g navrhuju. Najskor
prichadzali s alternativami ako pisgo stenach, ,fetovd, rozbija’ veci, zbt
niekoho. Tieto ndpady mali skér Sokdéva vzbudi nejaki pozornas Po chvili ale
zatali uvazovd nad alternativami, ako Bywonku s ,klubom®, Sportouaalebo is

niekam do kina. Neskor sa pridali aj mladé daga.

So starSimi chalanmi sme preberali tému Skolagpatdokouit’ si Skolu. Zo
samotnych klientov vychadzalo presvedie, Ze je to nutné, spéknsky Ziadlce,

dolezité pre ich buducnts hrdos.

Mladé die¢atd sa zorganizovali na vybijand. Prekvapivo vyuZzil
demokraticky spdsob hlasovanigy sa bude hea Co chcela v&Sina, taku hru sa

nakoniec hrali.

SkuSanie modelovych situacii -Situacia a nalada v skupine dovolila, Ze si
mlady klient s klientkou skuSali prehrdvedzne modelové situacie, napr. vymahanie
dlhu. Skusali to po dobrom, aj po zlom. Aj v jednoaj v druhom pripade nebol
problém pre klientov sa s Glohou ¥Zi

Mladi chalani sa zafiali na die¢ata. Na toto sme im navrhli, aby miesto
zah&ania, skusili povedadiewatam nig¢o pekné. Na to chalani skusali vyrtigs
r6zne komplimenty. V& inou sa ale snazili Bytipni (v takychto situaciach je dobré
ist deflom vzorom a daim moznos vidiet a pa@ut’, ako napr. pochvalime niekoho

Z nich, alebo navzajom si prejavujeme uctu s kalegy.

Komunikaéné zruénosti —Jedna z mladSich klientok si vynucovala pozafnos

tym, Ze sa mi snazila vzigapicu. Reagoval som tak, Zze som jej hovoril, Ze aram
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rad, ke’ mi niekto berie veci a ki nabudice bude nie chcie’, nech si to priamo
vypyta. Pri klientke, ktord mi berigapicu, alebo rézne veci je jasné, Ze diegi
pytalo kontakt a nemalo n&ny spravny spésob ako nadvi@antakt. No poth
mna je vo veku, Ze je schopna ptijanoje vysvetlenie a moju reakciu na kradez

capice.

Sexualita — Diewcatd sa pytali na testovanie HIV, dostali sprgdce
informacie a adresu miesta, kde sa mézualastovd. K tomuto sme eSte dodali, Zze
nielen HIV sa treba obavaale je mnozstvalalSich sexualne prenosnych chorob,

ktoré hrozia. Spomenuli sme chlamydie, syfilis d.po

Pre mladych chalanov je dblezité sa rozpraeaozdieloch v pohlaviach,
sexualite, v ns videli vhodnych komuniksgch partnerov na tuto tému, pri ktorych
sa nemuseli ostychiaa pytd na detaily. VaSinou v skupinach mladych panuju rézne

s

myty apovery av&@ ,nformacii“ o sexualite maju z pornografie, m@dme

kamaratov rovnakého veku.

Drogy — Vela mladych planovalo to, ako stravia oslavy Sihaesftasto to
skizavalo kdko a aké drogy budu uzitaZasali sme rozobetatému rizika uzivania,
ako aj riziko akutnej otravy alkoholom, pripadnejidrogy. Zaroveé sme spomenuli
riziko vzniku toxickych psychéz arozvinutia lategith psychdz a prechodnych
stavov zmatenosti, ako nasledok poZitia psychoaktiy latok. Na tato tému
reagovali klienti mnozstvom otazok #dne prvej pomoci, ki sa ni€o také stane.
Informacie im boli poskytnuté. Tejto diskusie séastnili i mladsi klienti, ktori so

zaujmom pouvali.

Aj napriek poskytovaniu informéacii o drogach, najméh Skodlivosti,
nasledkoch a rizikach, sa neda tvrdie klientov by to odradilo od silvestrovského
uzivania drog, no aspanaju informéacie o prvej pomoci. Bolo dobré, Zeashovoru
z&astnili aj ti mladsi klienti, ktory eSte drogy nédu, ale tychto spominané rizika
od uZivania odradzali. Jednym s problémom v tefimbnite je mieSanie r6znych
vekovych skupin, ktoré travia spolulny ¢as vonku. MladSi maju potom tendencie
odpozeravé postoje, nazory a spravanie starSich. Najma tydativnych. V ramci

tejto sluzby sme skutoog’ takejto ,pomieSanosti“ vyuzili a mladi mali mozidsy
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pri konfrontacii nazorov a informovanosti o drogachedzi nami pracovnikmi

a starsimi klientmi, ktori drogy uZzivaju.

o 4

VacsSina sluzby prebehla na chodbe ubytovne. StarSlamihgrisli pod
vplyvom marihuany. Prisli a len tak stali. Boli timie, takZze bolo komplikované sa
rozpravad. Skut@nog’, Ze klienti prisli na sluzbu aj Keboli ,vyhaleni* svedi o ich

dbévere ku ndm, vedia, Ze ich neodmietneme, neodadazh to od nasSich sluzieb.

So starSimi chalanmi sme sa rozpravali o stale jirep cigaretovej
a alkoholovej abstinencii jedného z klientov. Terdostal od chalanov uznanie
a podporu. To, Ze videli, Ze sa to d&atauvazovd nad tym, Ze by nasledovali jeho
priklad. My sme samozrejme ich nadSenie podporovaiskusia preSla k téme
moznych spu&cov recidivy,¢i uz alkoholu alebo cigariet a &&niu marihuany.

5.3.3. Zhrnutie postrehov z terénnych zapisov

Z niektorych terénnych sluzieb, najmékemame véa klientov a z ich strany
prejavovanej potreby kontaktu a pozornosti od aeldkoveého spektra mavam pocit
akoby my — pracovnici klubu patrime do diania v kaite. Pri nas byva cela skupina
mladych I'udi, ktord sa za beznych okolnosti nestretava spalyjednom mieste,
pracovnici pdsobia ako integrujuci prvok. A istymdsobom ako &g’ komunity.
Pre mha ako pracovnika je skutwos’, Ze som mohol vypracovadotazniky —
a klienti boli ochotni spolupracova— signal ich doévery W mne. M6j vz'ah
s klientmi va&i minulému roku nadobudol nové kvality. Zasluhutam ma uéite aj

pravidelnejSi kontakt s klientmi.

DalSou skuténog’ou je aj spominany fakt, Ze ajdkesa na terénnej sluzbe
neudeje poradensky rozhovor, prip. nejaka intefaeaccela sluzba je o ,slovnej
vate*, aj ta méa uwity vyznam pri budovani vahu. V takychto nezavaznych
rozhovoroch maja aj klienti moznoszvyknt’ si na pracovnika, spoznavgeho

reakcie.
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0. Zaver a zhrnutie

Ak si porovhame ciele nizkoprahovych zariadeni ¢ a mladeze a ciele
liecebnej pedagogiky zistime, kde a aky’kie priestor sa otvara pre &iebného
pedagdga pri praci vtakomto zariadeni. ¢elenda pedagogika je zamerana na
socializaciu, vgahy, socialne ¢enie, hodnoty, rozvijanie zfoosti (aj zivotnych),
sebauplatnenie, na&loveka. A ako bolo spomenuté, debna pedagogika sa
vyprofilovala z profesijného postoja, ktory znamlewa vztahu k adresatovi pomoci
predovietkym jeho akceptaciu s jeho da@imos a moznogmi. Uctu k existencii
¢loveka a jeho potrebam. Délezitymi prvkami su dévea vzajomny wah Klient-
pracovnik. VZah je zaklad pre spolupracu pri dosahovani potjepmeny. Tento
postoj, Vv kombinaciami s pribadajucimi teoretickyninalogami a systému
vzdelavania lisebnych pedagdégov ponukaju priestor pre zmysluplpdlupracu
liecebnych pedagdgov v systéme nizkoprahovej socidgokhmlogickej pomoci,

ktora je na Slovensku pomerne nova a malo znama.
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7.  Odporlania pre prax

V Komunitnom centre Kofany je priestor aj materidlové vybavenie pre
realizaciu ,tvorivych terapii“. dnnostna terapia, biblioterapia, terapia hrou,
arteterapia...).

Okrem uz existujuceho Specialno-vychovného prograkubkac”, ktory
vyuziva prostriedky arteterapie, pripadne pohybovepsychomotorickej terapie
a niektoré prvky terapie hrou, by bolo dobré tietktivity spristupni aj starSim
klientom (10 rokov a viac), pripadne ich obotiati biblioterapeutické stretnutia.
Planovanie, priprava a realizacia takychto prograrsd v kompetencii ligebnych
pedagogov. VnasSanie takejto Struktiry do nizkoprablo zariadeni pritom nie je
v rozpore s filozofiou a principmi nizkoprahovychariadeni, prave naopak,
nizkoprahovos je relativne novy koncept a ma potencial sa vyvagrofilova’.
Liecebny pedagdg a kiebna pedagogika so svojimi metdédami prace, postojmi
a pristupmi ma moznés a kapacitu doja’ ho, zlepSové systém socialno-
psychologickej pomoci. Najm& pri praci s mladyniiudmi so sociéalne
znevyhodneného prostredia, pripadne socialno-mgitidého prostredia je dolezité
pracovd so Struktdrou, pravidlamiClovek potrebuje hranice, hranice davaju
bezpeie a istotu, pomahaju moralne tagito mladiludia ¢asto hranice nemajdj
vplyvom zanedbavania, nevhodnej vychovy a pod.oliieanice sa netwju z pozicie
bezbrehej moci, ale su vysvetlené ana pozadi g giritomny vgah dovery
a akceptacie, ktory sa v priebehu prace s klientgbudoval. V kontakte s takymito
klientmi je nutné, aby lieebny pedagog botitate’ny, kongruentny. Vystupuje
v pozicii autority (ktora dba o dodrziavanie praeidale je aj vzorom, kde sama
pravidla dodrzuje a vysvatje zmysel takéhoto postoja), komunikého partnera,
osoby, s ktorou ma klient zmysluplnytah zaloZeny na dovere, poradcu, partnera.

Liecebny pedagog by mal vedijeze kazdé spravanie ma svojecipry. Pri
terénnej praci je priestor pre dévernejSie rozhpwdklientmi, ale v ramci ,tvorivych*
terapii je moznas aby tento vzah s klientom nadobudol ind kvalitu, v ramci tefapi
ako arteterapia ma moznomlady ¢lovek pochopi svoje pocity, ktoré mozno nevie
popisd slovami — verbalizowd niektoré arovnd’'udského vedomia a prezivania nie
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su dostupné slovam, atovek ma potencial ich vyjadri(pohybom, kresbou, v hre...)

a prave pomocou tychto terapii je mozhtieto pocity vyjadr.

Biblioterapia svojimi prostriedkami umdije vnima a obohati si realitu.
Bezni klienti nizkoprahovych centier nie &itatelia knih, a vé&inou sa o literattru
nezaujimaju. No ponuka nejakych puatavych bibligietdickych stretnuti moze
privies” mladychrudi kug¢itaniu a v réznych pribehoch mézu wajslpovede na svoje
otadzky, aj k€’ mozno nevypovedané. V knihach a literatare bolézakych a dobre
popisanych i@ osudovludi v réznych Zivotnych okolnostiach a situaciaktgre
mozu by podobné tym,co prezivaju Klienti. Biblioterapia ma rozpracované
prostriedky a metddy, ako pracevatextom, aby klient mal z neho Uzitok,dkez
nebude pdsobiterapeuticky, tak aspoestetickii Ulohu moze spihi Ulohou pre
liecebnych pedagégov mbzetbgj zig'ovanie ¢itate’'skych preferencii, ki teda su
nejaké u cibovej skupiny, tym, Ze sa bebni pedagdgovia pohybuju v biwej
skupine a priebezne vnimaju jej problémy a potreimaji mozno$ pripravi’
konkrétny biblioterapeuticky program pre konkréskupinu mladychudi z ci€ovej
skupiny. Pripraveny biblioterapeuticky program j@zné zrealizoua v priestoroch
Komunitného centra Kagany, ktoré ponukaju bezgie a materidlne vybavenie. To
isté plati aj pre terapiu hrou, arteterapiu alebbypovu terapiu. Stale je ale dblezité,
Ze pracovnici su orientovani na klienta a to jee#idéjSie, ako perfektne spracovany

program a najlepsSie materialové vybavenie.

Tak ako sa zdo6ramje vz'ah, akceptacia a Ucta vdebnej pedagogike ako
z&kladny predpoklad pre pracu s klientom, je takygtoysluplny vZah doélezity
a nevyhnutny aj pre pracu a iiggnie poslania a diev nizkoprahovych zariadeni pri

praci s ohrozenou mladezou.
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8. Zaver

Ciel'om naSej diplomovej prace bolo pribtizpracu li€ebného pedagoga
v nizkoprahovom zariadeni pre deti a mladez. Abg siwstaténe priblizili Specifika
prace v takejto forme socialno-psychologickej pomaolo potrebné v teoretickej
casti vysvetli termin nizkoprahové zariadenia, zakladné kritér@incipy
nizkoprahovosti, Specifika dievej skupiny, na ktord sa svojimi sluzbami
nizkoprahové programy orientuju. Pripadovou Studsmne sa pokusili pribligi
konkrétne fungovanie jedného konkrétneho nizkoprého Komunitného centra
Kopcany. V ponukanych sluzbach a aktivitacliatkhme priestor pre uplatnenie
liecebného pedagodga. Ktomu nam poslazili aj informacicidoch, predmete
a metddach prace tiebnej pedagogiky, ktoré v teoretickgjsti taktiez predkladame.
Jednym z vhodnych nastrojov pomoci &ébnej pedagogike su ,tvorivé terapie”,
ktoré sa snaZzime priblfZia pondkame inSpiraciu, ako je mozZné tieto terapie

implementovéd do systému prace s klientami v nizkoprahovychadaniach.

Jednym z nedeklarovanych e tejto prace je aj ambicia ponoc
zorientova sa buddcim lisebnym pedagégom v profesijnom uplatneni, najma tym,
ktori by svoju pdsobndschceli zameraprave na deti a mladez zo znevyhodneného
socialneho prostredia, skupiny alebo jednotlivcbvoaenych socialnopatologickymi
javmi. Nizkoprahové zariadenia su vhodnym proskded, ako sa pribliZi k tejto
cielovej skupine a ponuka prilezitogpracovd snou cez prostriedky li@bnej
pedagogiky, akymi su napr. zmysluplnytah alebo aj spominané tvorivé terapie.
Praca sa taktiez snazi o doplnenie pad vedomosti o praktickom uplatneni

liecebného pedagdga v systéme socialno-psychologickeppi.
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PRILOHA 1: Terénne zapisy

Zapis z 3. stretnutia

Kontakty: 8 chlapcov, 10 dielat

Situacia Hned’ po prichode von na sluzbu sme boli svedkami, alagadnasi klienti
mali vazny konflikt, vulgarne si nadavali, konfliktcholil vzdgjomnou bitkou. V tej
chvili do konfliktu nemalo zmysel vstupayanechali sme klientov, nech si to
LvyrieSia sami“. Nasledne sme chalanov konfrontpvadch kazdy povie svoju verziu
konfliktu. Spol@&ne sa nam podarilo vysvetlipricinu konfliktu, ktorou bolo
nedorozumenie. Istou naSou snahou vtej chvili baldbrazni ponawenie
predchadza konfliktom vzajomnou informovandésu a komunikaciou. Do konca
sluzby tito chalani vedeli véd seba fungova komunikov& spolu a konflikt sa
skortil zmierom. Cag’ sluzby sme hrali futbal. Ako bolo uz viac krat spnuté,
nasim ciéom nie su vinocasové aktivity, ale prostrednictvom nich vytwara
udrzova vztahy s klientami a pomatiapresadzova a dodrziavé isté pravidla
v ramci hry. Je pravdepodobné, aktdigpochopi a vie dodrziavgravidla v rdmci
hry, dok&zZe si tento mechanizmus pretigsdo realneho Zivota. Po futbale sme sa
presunuli kd’alSej skupinke mladych. Rozpravali sme sa o blétrasa futbalovom
turnaji. Tieto futbalové turnaje sa realizuju pothvitkou Komunitného centra
Kopcany, ale z véSejcasti si ho organizuja klienti sami. Organizaciaomto pripade
spaiva v informovanidalSich hréov protivnikov a zostaveni timov. Komunitné
centrum Kogany zabezpmije pre turnaj ceny, d@pBrstvenie adohliada na

dodrziavanie pravidiel a korektnosti Sportovéh@aspnia sa.

Dal3ou témou bola pripravovana cesta do Spanielgkarana skupina klientov, ktora
pdjde na tento vylet sa kmi teSi a robi si plany.

So starSimi chalanmi sa otvorila diskusia éd¢aj marihuany, problémoch v Skole
a medziudskych vZahoch, konfliktoch.
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Témy:
o Skola
o planovanie futbalového turnaja
o planovanie vyletu do Spanielska
o rieSenie konfliktov

o uzivanie drog
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Zapis zo 4. stretnutia

Kontakty: 10 chlapcov, 5 dielat

Situacia:

Klientov sme stretli nie moc dobre naladenych, kalideni a nemali cliwni¢ robit’.
Bolo badaténé a evidentné, Ze nas Vgldali imyselne. Trocha sme zaimprovizovali
a vymysleli pre nich hru na sochy, do ktorej sakdepripojili d’alSi. Jeden z nasich
klientov sa nam priznal s problémami s policioute)/chvili bolo délezité, aby ho
niekto ,dospely* vypdul a nemoralizoval a neodsudzoval. W& ¢ag’ klientov sa
zastavila iba na chia, prehodi par slov. Su zvyknuti, Ze o tomtase sme vonku,
tak to vyuzivaji. VEa mladych planovalo to, ako stravia oslavy Sihaediiasto to
skizavalo kdko a aké drogy budu uzitaZasali sme rozobetatému rizika uzivania,
ako aj riziko akutnej otravy alkoholom, pripadnejidrogy. Zarové sme spomenuli
riziko vzniku toxickych psych6z arozvinutia lateyich psychéz a prechodnych
stavov zmatenosti, ako nasledok pozZitia psychoaktiy latok. Na tato tému
reagovali klienti mnozstvom otazok #dne prvej pomoci, ki sa ni€o také stane.
Informacie im boli poskytnuté. Tejto diskusie séastnili i mladsi klienti, ktori so

zaujmom pouvali.

Mladé diewatd si vyZzadovali pozorntiss nimi prebehol rozhovor o opisovani v Skole

pri pisomkach.

Témy:
o drogy (ako reagovepri prvej pomoci)
o Skola
o konflikty

o spOsoby travanie Yaéhocasu
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Zapis z 5. stretnutia

Kontakty: 7 chlapcov, 14 diesat — 1 prvokontakt

Situacia

Vonku bola zima. Dve tretingasu sme boli s klientmi na chodbe ubytovne, pripadn
pri vratnici. Jeden z klientov sa vratil po dih&be z nemocnice. Tak sa nami
zdielal svoje dojmy a zazitky z hospitalizaci®alsi z klientov sa rozhodol preséta
fajcit. Rozpravali sme sa o spésoboch odmietnutia cigajeho dovodoch presta
a motivacii zotrva v abstinencii. Jedna mladSia klientka sa nam zdéaveso
strachom z tmy. Rozpravali sme sa o strachu vieebeako ho zvlada preto sa
vlastne bojime. Na chodbe ubytovne sa vystried&aa \mladych dievat. Mladé
diewata sa opézaujimali o testovanie na HIV a o informéacie ows#Rre prenosnych
chorobdch aich predchadzaniu. Vramci tejto sluBay uskutdnil aj vaznejsi
poradensky rozhovor, kde jedna z klientok mdkéeproblémy v rodine s ragni,

s partnerom. Spolu sme sa pozreli na problém ahfaglu ,¢o d’alej?”. StarSi chalani
sa zastavili, rozpravali sme sa o Skole, chyst@una stredné Skoly a&tovky.
VacSina z nich ani nevedela, aky je rozdiel v tychgpoch Skél. Od nas dostali

informacie a strény prelifad tohogo sa na ktorej Skole priblizne wWuje.
Témy:

o zdravie

o fajcenie

o Skola

o medzl'udské vEahy, v2’ahy v rodine
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Zapis zo 7. stretnutia

Kontakty. 14 chlapcov, 10 diesat

Situacia:

Zastavil sa za nami byvaly klient (vekom uz nespdal@ase]j cibovej skupiny a jeho
aktivity su také, Ze s nim nemame kontakt). Pridiek jeho stiasnou partnerkou.
Spominali sme, aké to bolo, kes nami chodieval von, nejaké prijemné zazitky
spomenul. Spolu sme sa zasmiali. Zostal s namododca sluzby, priebezne sme sa

s nim rozpravali o jeho gasnom Zivote, planoch a pod.

Celkovo bolo vonku V& deti. RieSili sme aj vzniknuty konflikt medzi rdian
diewatom a chlapcom, kde chlapec omylom trafil di@Voptou. Ta v presvédni, Ze
to spravil umyselne do neho hadzala kamene a Skanedlavala. My sme do
konfliktu vstupili s tym, Ze sme dali priestor pol aj jednému, aj druhému svoj
poh’ad na situaciu. Digda prijalo fakt, Ze to bolo neumyselné, chlapecjsaapriek
tomu ospravedInil a dokonca sluzby vedelikaedeba fungova

Jeden z mladSich chlapcov skdSal moje hranice Al ssama vyprovokova Okolie
to vnimalo so zaujatim a otazkou ,poesom ho nezbil*. Na to dostali odonm

vysvetlenie, Ze nie kazdy konflikt a kazdu situgeimutné riegi bitkou, nasilim.

S dalSou skupinou Klientov sme sa rozpravali o selejalihygiene, taktiez

0 rozmanitosti potrieb v sexualnom Zivote.
Témy:

o Skola

o sexualita

o konflikty

o zaujmy a vdéiny ¢as
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PRILOHA 2: Eticky kodex pracovnikov/ &ok projektu Komunitné
centrum Kopcéany

Uvod

Tento eticky kodex je zavazny pre vSetkych pradowEky projektu Komunitné centrum
Kopéany — zamestnancov/kyne aj dobrtwikovicky. Jeho dodrziavanim je zabezperé profesionalna
urovei sluzieb poskytovanych klientom/kam. Klientmi/kaprojektu st deti a mladiudia zijuci na
sidlisku Kogany a osoby, ktoré s s nimi v blizkontahu.
Kompetencia
Pracovnikéka ma konév sulade s poziadavkami profesionalnej cti.

1. Pracovnikka dba, aby poskytoval/a také sluzby, pre ktoré opborne a osobnostne
kompetentny/a. Neposkytuje Ziadne zaruky na slabipo $uby, ktorych dosiahnutie neméze
zabezpéit.

2. Pracovnikika sleduje limit svojej odbornej kompetencie a if@vsvoju profesionalitu.
Permanentne sa vzdelava a zdokajesvoje praktické a teoretické spdsobilosti.

3. Sitag’ou sledovania vlastnych limitov profesionalnej katgncie je pravidelné vyuzivanie
superviznej (konzultaej) podpory.

4. V pripade, Ze pracovnéklh ma pochybnosti o prospeSnosti svojho pdsobeai&lienta/ku,
konzultuje svoje vedenie so skiusenym kolegom/kalegy koordinatorom/kou projektu, alebo
supervizorom/kou.

5. Pracovnildka nevystavuje klienta/ku ani kolegu/kolégy riziku akéhokdvek poSkodenia
svojim zlym alebo zhorSenym psychickym alebo fygiokstavom.

6. Pracovnikka paas sluzby nesmie uzittaomamné, psychotropné latky, prekurzory alebo
alkohol, ani nie je pod ich vplyvom.

Dovera

Zakladnym principom a prostriedkom prace pracoviikavo vz'ahu ku klientovi’ke je budovanie
doévery, podmienkowoho je akceptécia a reSpektovanie osobnosti kllenta ochrana informacii,
tykajucich sa jehol/jej osoby.

1. Pracovnikika zachovava nsanlivog’ a zabezpaije ochranu informécii ziskanych v kontakte
s klientom/kou. Tieto informéacie nesmie zneuFiwe svoj finagny al/alebo iny prospech,
a/alebo finatny a iny prospech inych osdb. Povinfiagachovavé micanlivog’ trva aj mimo
sluzby a v rovnakej miere aj po uk@mi spoluprace s OZ Odyseus.

2. Pracovniklka zachovava msanlivog® o informéciach ziskanych {as  stretnuti
s klientkou/klientom i v6i osobam, ktoré su s klientkou/klientom v blizkoahu (vratane
partnera/kyi ¢lena/ky rodiny), nezavisle na tom ako dlho tietolnsvyuZivaju sluzby projektu.
S cidom zabezp@t' kvalitu poskytovanych sluzieb klientke/klientovi 6e porusi
mi¢anlivog’, ale to len v time pracovnikaek projektu Komunitné centrum Koany.

3. Ak chce pracovnikka paas aktivit projektu fotl, zaznamenavapriebeh stretnutia na audio
alebo video zaznam, v predstihu poziada o suhlasdikeétora/ky projektu, nasledne k tomu
vzdy Ziada pisomny, prip. Ustny suhlas dogho klienta/ky (v pripade neplnoletych deti sthlas
rodica) a dohodne s nim spésdiblSieho pouzitia zaznamu.

4. Ak pracovniktka vedie akykbvek pisomny zdznam zo stretnuti a konzultacii enktim/kou
(napr. sprava zo sluzby), tieto informacie nesppigije osobam neviazanym &ahlivog’ou
v ramci tohto etického kédexu, a dba na bémpaulozenie tychto zaznamov a inych materialov
o klientovi/ke
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5. V pripade, Ze je pracovntk& poziadany/a podainforméacie o klientovi/ke inej institicii,
konzultuje obsah informécii s klientom/kou a koodtbrom/kou projektu, nezveigje
skutasnosti déverného charakteru, na zverejnenie ktongrha pisomny suhlas klienta/ky.

Spréavanie pracovnikatky ku klientov/ke:

1.Pracovnikéka sa usiluje o vytvorenikudsky prijimajlcej a podpornej atmosféry pre kabdéh
klienta/ku projektu. Snazi sa ho/ju chépgodporf a zdrziava sa hodnotiaceho alebo
odsudzujuceho postoja a spravania.

2.Pracovnikéka sa snazi poskytotarovnako prijimajuci v#ah vSetkym klientom/kam
a nevstupuje so ziadnym/nou klientom/kou do koaleti ostatnym.

3.Pracovnikéka nediskriminuje jednotlivcov alebo skupinu kliemt na zaklade rasy,
nabozenskéhd politického presvegenia, Zivotného Stylu.

4.V pripade, ze povaZuje za potrebné potmétabSiemu" klientovi/ke zlepSieho poziciu, voli
prostriedky, ktoré neznizuju sebalctu ostatnycaribv/tiek. Snazi sa pdsdhiak, aby to bolo
na prospech vsetkych &glstnenych.

5.Kontakt pracovnik&ky s klientom/kou, aj mimo sluzby, je obmedzeny @) miery ako
povinnosti vyplyvajace z naplne jeholjej. Pracovkl nezneuziva profesionalnytah, ktory
vznikne medzi nim a klientom/kou na neopravnengtvia prospechgi prospech tretich oséb,
najma:

a. Neziada od klienta/ky sluzby alebo vecné dary a&@adoznosti ich ani neprijima, ak
mu ich klient/ka sdam/a ponukne, gom vysvetli zmysel tohto génania.

Neobchoduje s klientom/kou.

c. Charakter veahu pracovnikka — klient/ka je udrzovany na profesiondlnej Gipvn
a tento v¥ah by nemal prerastalo neformalnych priatskych vzahov, ato ani do 2
rokov po skoteni kontaktu.

d. Intimny vz‘ah (resp. sexualny viah) s klientom/klientkou je nepripustny.

6.Pracovniktka nepodava klientom/kdm Ziadne iné informécie, aiplyvaji z naplne prace
a najma nie informacie o:
a. inych klientoch/kach,
b.  adrese, telefonnoxisle a e-mailovej adrese druhych pracovni&ok/

7.Pracovnikéka vzdy zvazi a pdé moznosti obmedzi podavanie informéacii o svojisblmych
udajoch, tak aby aj mimo sluzby bola zachované/jehaastna bezpmog'.

8.Pracovnikéka nez#éazuje klienta/ku svojimi osobnymi problémami.

Spravanie pracovnikatky voéi kolegom/kolegyniam:

1.Pracovnikkka musi vystupowa voéi ostatnym kolegom/kolegyniam v duchu zésad
profesiondlnej cti a kolegialnosti, postavenej Baeate, reSpekte a spolupraci. Je povinny/a sa
spravd voci kolegom korektne a zdréaa akéhokivek znevazovania ichudskej déstojnosti.

2.V pripade, Ze ma TP od6vodnené podozrenie z nemmébo profesionalneho pristupu
kolegu/kolegyne, je povinny/a ho/ju na to upozordik je rieSenie nedostajice, obrati sa na
koordinatora/ku.

3.Pracovnikéka poskytne ptas sluzby kolegovi/kolegyni potrebni podporu, ak cdtne
v konfliktnej/problémove;j situcii.

4.Pracovniktka pred klientom/kou nespochylje sluZzby inych pracovnikoiak.

5.Pracovnikéka zachovava korektny pristup k OZ Odyseus.
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Spravanie pracovnikafky vo vzt'ahu k inym institiciam a verejnosti:

1.

Pracovnikéka poskytuje informéacie o klientoch/kach a projeké® v rozsahu stanovenom
koordinatorom/kou. Policiu informuje v pripade pdity koordinator/ka.

. Média pracovnikika neinformuje, ale odovzda kontakt na koordindkerg@rojektu.
. Pri reprezentovani OZ b inym insStiticiam, pomahajlicim organizaciam a ymosti sa

pracovnikéka sprava zdvorilo a profesionalne.

. Zdvorilo a profesionalne prezentuje iné pomatmjorganizacie pred klientmi/tkami, odbornou

a laickou verejna®u.
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