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Asociacia nizkoprahovych programov
pre deti a mladez

Ambroseho 15

851 02 Bratislava

Naplnenie
minimalnych standardov
nizkoprahovych programov pre deti a mladez

obcianskym zdruzenim
KASPIAN

Tento dokument je vyhradne urCeny pre potreby kontroly naplnenia minimalnych
Standard Asociacie nizkoprahovych programov pre deti a mladez. Svojim podpisom
povolujem pouzitie tohto dokumentu a udajov v fom na evidenciu nasej organizacie
v Asociacii nizkoprahovych programov. Iné vyuzitie dokumentu je mozné len po dohode
s vedenim organizacie.

Obdobie za ktoré je dotaznik vyplneny: marec 2009 - februar 2010

V Bratislave dna 23. 2. 2010

Vypracovala: Mgr. Zuzana Holld e
(Statutdrna zastupkyna KASPIAN)
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Principy nizkoprahovych programov pre deti a mladez

Uplatriovanie principov NPDM ma mat za nasledok odstrafiovanie bariér, ktoré vytvaraju

neprimerané naroky na klienta:

1. Nizkoprahové naladenie pracovnikov
Pri praci s klientom davame do6raz na individudlny a akceptujlci pristup. Nehodnotime
klientov ako ludi (nevynasame sudy), ale zameriavame sa na konkrétnu situaciu a

spravanie klienta.

2. Volny prichod a pobyt klientov

Klienti maju moznost volného
prichodu a odchodu do klubu.
Pocas otvaracich hodin nebrani
klientom v prichode a odchode
napriklad gula na dverach,
vratnica, zvoncek a pod. V teréne
klienti mézu volne prichadzat alebo
odchadzat podas trvania sluzby
terénneho pracovnika.

Klub - priestory klubu s umiestnené
v nebytovych  priestoroch  paneldku, majd
samostatny vchod priamo zo sidliska. Pocas

otvaracich hodin s dvere odomknuté a klienti
mozu volne prichddzat a odchadzat.

Prevadzkové hodiny klubu su
zverejnené na viditelnom mieste.
V teréne su klienti informovani,
kedy a kde mava sluzbu terénny
pracovnik.

Informacie o Case kedy je otvoreny klub a kedy
sa vykondva terénna socidlna praca su
uverejnend na nastenke v klube ana webe
www.kaspian.sk

Otvaracie hodiny klubu sU wuverejnené na
vstupnych dverach, o kazdej zmene su klienti
informovany  (pocas klubu a informacnym
materidlom na dverach).

3. Pasivita je pripustna
Pritomnost Ziadneho klienta nie je
odmietnutd, ak nema zaujem
vyuzit Ziadnu sluzbu v klube alebo
teréne. Pasivita klientov je
akceptovana.

Klienti mozu byt v klube bez toho, aby sa museli
zapajat do ponukanych aktivit, & vyuzivali
akukolvek sluzbu.

4. Pravidelna dochadzka nie je podmienkou

Poskytnutie Ziadnej z obligatérnych
(zakladnych) sluzieb nie je klientovi
odmietnuté na zaklade jeho
nelcasti na niektorej
z predchadzajucich alebo inych
aktivit.

Zakladna ponuka aktivit a sluzieb je poskytovana
kazdému klientovi, ktory je pocas danej aktivity
schopny dodrziavat pravidlad klubu (ich stéastou
nie je pravidelna dochadzka).

5. Prdaca s pravidlami a zabezpecenie bezpecného priestoru

Kazdy pracovnik (aj dobrovolnik)
NPDM je oboznameny s pisomne
vypracovanymi internymi
smernicami, ktoré definuja
prevadzkovy poriadok sluzby
v klube alebo teréne, kompetencie
a obmedzenia pracovnikov pri
jednani s klientmi, pravidla pre
rieSenie predpokladanych krizovych

Kazdy pracovnik a dobrovolnik je oboznameny
s manudlom podla toho vakom programe
pracuju ( -
vid. priloha ¢. 1., Manual klubovej socialnej prace
- vid. priloha €. 2.).
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situdcii a pod.

Kazdy pracovnik (aj dobrovolnik,
stazista, praktikant) NPDM je
oboznameny s pisomne
vypracovanym etickym kdédex pre
pracovnikov (zamestnancov aj
dobrovolnikov, pripadne aj
stazistov a praktikantov).

Kazdy pracovnik a dobrovolnik je oboznameny
s manualom podla toho v akom programe
pracuji, sucastou manudlu je aj Eticky kddex
( - vid. priloha
¢. 1., Manual klubovej socidlnej prace - vid.
priloha ¢. 2.).

NPDM ma vypracované pravidla pre
klientov (v klube st zverejnené na
viditelnom mieste, v teréne o nich
oboznamuje klientov pracovnik).

Pravidld klubu sU umiestnené na mieste
viditelnom od vchodovych dveri klubu (pravidla
vid. foto ¢. 1).

acovnici oboznamuju nového klienta
s pravidlami, ¢o najskor po jeho
kontaktovani a priebezne si overuju
jeho porozumenie pravidlam.

Pravidld klubu sU umiestnené na mieste
viditelnom od vchodovych dveri klubu a klienti su
o nich informované, ¢o najskébr po jeho
nakontaktovani a priebezne sa overuje jeho
porozumenie.

6. Poplatky za sluzby

Vsetky z obligatérnych
(zékladnych) sluzieb su bezplatné.

Vsetky zdkladné sluzby su bezplatné.

7. Zarucena anonymita
Vyuzivanie Standardnych sluzieb je
mozné bez uvedenia mena a
priezviska Ci inych identifikacnych
udajov.

Ano. Vyuzivanie $tandardnych sluZieb je mozné
bez uvedenia mena a priezviska & inych
identifikacnych  Udajov. Klienti su vedeny
v evidencii pod prezyvkami alebo pod menom,
ktoré si sami urcia.

enstvo nie je podmienkou uzivania
sluzby.

Ano. Clenstvo nie je podmienkou uZivania sluzby.

ent nema povinnost potvrdit vyuzitie
sluzieb svojim podpisom.

Ano. Klient nemd povinnost potvrdit vyuzitie
Standardnych sluzieb svojim podpisom.

8. Participacia klientov

Klienti mali moznost zapojit sa do

dolezitych rozhodnuti (napr. vyber

novych aktivit, akcii, hier, vyzdoby
klubu a pod.).

Klienti v priebehu tohto roka mali moznost
zapojit sa do vyberu farby doskociska,
rozmiestnenie nabytku v klube, vybere miesta
kam sa pojde na vikendove, zapojili sa do
priprave a realizacii Mikulasskej party.
V minulosti spolu s pracovnikmi vytvarali pravidla
klubu.
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NPDM ma vytvorenu formu
pripadne formy priebezného
zistovania potrieb klientov
(rozhovory, dotazniky, ankety
a pod.), aby bola ponuka sluzieb
realne podlozena potrebami
klientov.

Priebezné zistovanie potrieb klientov sa realizuje
prostrednictvom rozhovorov a dotaznikov. Vid.
priloha ¢. 3.

Standard ponuky

~Velka" verzia Standardov deli vSetky sluzby na obligatorne (povinné) a fakultativne

(dobrovolné).
zakladnej podmienky a to:

NPDM ma jasne pomenované
obligatérne (pre NPDM zakladné,
povinné) a fakultativhe (pre NPDM

nepovinné, dobrovolné) sluzby.

Samotnd praca s minimalnymi

kritériami je podmienend splnenim

Je sucastou manualu vid. priloha ¢. 1.

NPDM je realizovany pravidelne
minimalne 1x/tyzden, 10 mesiacov
v roku.

Klubova socidlna praca sa realizuje pravidelne
3x/tyzden pocas 11 mesiacov.

NPDM poskytuje nasledujlice obligatérne vol'nocasové sluzby

Klienti maju k dispozicii material a
pomocky na travenie volného Casu

Ano (napr. stolny futbal, stolny tenis,
spoloc¢enské hry a hlavolamy, skatepark,...)

Sipky,

a zaroven

organizacia preferuje aktivity, ktoré
realizuju klienti sami (s urcitotu
mierou asistencie pracovnikov
NPDM).

Pracovnici flexibilne reaguju na zaujmy klientov
a tomu prispésobuju svoju ponuku sluzieb,
aktivit. Pracovnici vytvaraju podmienky, aby
klienti sami mohli realizovat aktivity.

NPDM mdze poskytovat nasledujluce

zabavné programy (video
projekcie, hudobné a tanec¢né akcie

fakultativne vol'nocasové sluzby

Kinoklub, Mikulasska party, turnaje (stolny futbal,
stolny tenis, ...), Freestyle batle, graffiti jamy,

a pod.) sutaze pre bikerov, a pod.

dielne Nie/ doCasne zastavena cinnost v keramickej

dielni.
uceleny mesacny program Nie.
volnocasovych aktivit

vylety Min. 1 x vikendovka a jednodenny vylet pre
klientov klubu a min. 1x pre klientov terénnej
soc. prace.

iné (aké) Klienti maja k dispozicii hudobnd aparaturu,
audiovizualnu techniku a PC s pristupom na
internet. V priestoroch  klubu maju klienti
moznost pisat si domace Ulohy, referaty,

pracovnici poskytuju informacie
o inych moznostiach travenia
volného casu

v pripade potreby doucovanie.
Ano.

Organizacia poskytuje nasledujuce obligatéorne sluzby socialneho charakteru

kontaktna praca

Ano.
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situa¢nd intervencia Ano.
zakladné poradenstvo Ano.
poskytovanie informacii a Ano.

sprostredkovanie kontaktu s
nadvéazujucimi sluzbami

a organizacia ma

pisomne zadefinované jednotlivé
sluzby

Sucastou manualu  je aj  Terminoldgia
poskytovanych sluzieb (

- vid. priloha ¢ 1., Manual
klubovej socialnej prace - vid. priloha €. 2.).

pracovany adresar, ktory obsahuje
charakteristiku a kontakty na
nadvazujlce organizacie (patria k
nim najma CVC, PPP, poradne,
krizové strediska, Skolské
zariadenia, policia...)

Adresar je umiestneny na nastenke v kontaktnej
miestnosti / kancelarii (vid. foto ¢.3).

NPDM mdze poskytovat nasledujlce

fakultativne sluzby socialneho charakteru

kontaktné hodiny pre klientov na
individualnu pracu

Nie su presne urcené hodiny. Priestor sa vytvara
individudlne podla potrieb jednotlivych klientov.

aktivity zamerané na rozvoj
socialnych a zivotnych zrucnosti

Vacsinou v ramci participanivhych aktivit,
nacviku socialnych zrucnosti, ¢i neformalneho
vzdelavania.

mediacné aktivity

Nie.

terapeutické sluzby a krizova

Krizova intervencia.

intervencia
praca s rodinou (socidlnou sietou) Nie.
case managment Nie.
sprevadzanie klienta Ano.

a organizacia ma

pisomne zadefinované jednotlivé
sluzby

Sucastou manualu je aj  Terminoldgia
poskytovanych sluzieb (

- vid. priloha ¢ 1., Manual
klubovej socialnej prace - vid. priloha €. 2.).

pracovnikov s dostato¢nou
kvalifikaciou pre vykon tej-ktorej
sluzby

Pedagogicky a Specialno-pedagogicky pracovnici
s doplnenym vzdelanim Zo socialneho
poradenstva, terénnej socidlnej prace, kontaktnej
prace a pod. Dobrovolnici s vysokosSkolskym
vzdelanim - socidlny pracovnik, socialny
pedagdg.

Prevadzkovy standard
Organizacia ma k dispozicii
informacny letdk o svojej Cinnosti.

Jeden je uréeny pre verejnost a jeden pre cielovu
skupinu. Vid. priloha €. 4.

Organizacia vydala vyro¢nua spravu
alebo spravu o svojej ¢innosti.

Vid. priloha ¢. 5

NPDM robi konkrétne kroky
k odstraneniu technickych
a hygienickych zavad, aby boli
priestory zo zdravotného
a bezpecného priestoru vhodné

V priebehu roka sme vymalovali steny klubu
umyvatelnou farbou, vymenili sedacky za
umyvatelné alebo s moznostou prania navlekov.
Vykachlickovali sme toalety.
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pre pracu s detmi a mladdezou.

Organizacia si vedie Statistiku
kontaktov/poskytnutych sluzieb

|

|

a

Vid. priloha ¢. 6. Evidencia obsahuje:
Zosit o Ucasti deti v teréne (deti sa zapisuju
samé), listy Ucasti deti v klube.
Zaznamy z priamej prace s
spracované pracovnikmi.
Dotazniky v teréne (slUzia na to, aby mali
moznost dat spatni vazbu na poskytované
sluzby a zaroven v nich uvadzali svoje otazky,
na ktoré hladaju odpovede, veci, ktoré by chceli
zmenit).
Zaznamy - z pracovnych stretnuti, telefonatov,
pisomnych kontaktov, z komunikacie cez
internet.
Prezenc¢né listiny z akcii, alebo prihlasky na
akcie a pobyty.

klientom

Proceduralny standard

Organizacia ma zadefinovanu
cielfovl skupinu a to vekom a
potrebami a/alebo Zivotnym
Stylom, zZivotnymi podmienkami,
konfliktom so spolocenskym
prostredim alebo spolocenskymi
normami.

Cielovu skupinu tvoria deti a mladez vo veku 7 -
23 rokov, ktoré travia vacsinu volhého casu
v partiach na Petrzalskych uliciach, pripadne sa
venuju extrémnym poulicnym Sportom a graffiti.
Pohybuju sa v rizikovom prostredi. Vyrazna cast
cielovej skupiny pochddza z neuplnych alebo
dysfunkénych rodin.

Personalny standard

Koordinatorom nizkoprahového
programu je osoba s
vysokoskolskym vzdelanim v
pomahajucich profesiach alebo
osoba, ktora ma ukonceny
minimalne 120-hodinovy kurz z
oblasti nizkoprahovej problematiky,
kontaktnej prace alebo socialnej
prace.

Pracovnici KASPIAN-u maju vysokosSkolské
vzdelanie druhého stupna s titulom Mgr. v
pomahajucich profesiach, odborné vzdelavanie
na kurzoch.

Vzdelanie pracovnikov vid. priloha €. 7.

Pracovnici v priamej praci
absolvuju superviziu (odbornu
profesionalnu podporu poskytovanu
externym pracovnikom) minimalne

V priebehu roka absolvovali pracovnici 5
supervizii od ... MENO supervizora ... z Asociacie
supervizorov a socialnych poradcov. Poskytnuté
supervizie boli (pripadové a timové) zamerané

4x/rok. na zlepSenie kompetencii pracovnikov.
Prilohy: Fotky:
1. Manualom terénnej socialnej prace. 1. Pravidla klubu.
2. Manual klubovej sociadlnej prace. 2. Prevadzkové pravidla skateparku.
3. Priebezné zistovanie potrieb klientov. 3. Adresar je umiestneny na
4, Informacné letaky. nastenke.
5. Vyroc¢na sprava. 4. Aktudlne fotky z priamej prace -
6. Evidencia. nizkoprahovy klub a terénna
7. Zivotopisy pracovnikov. socialna praca.
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